
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Mathis 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.licenceecogestion.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu ma 
Licence Economie et Gestion (Eco-Gestion) avec une 
moyenne de 16.73/20 grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en 
Licence Eco-Gestion, mais aussi toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.  

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.licenceecogestion.fr/
https://licenceecogestion.fr/apprentissage-efficace
https://licenceecogestion.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Utiliser les outils numériques de référence 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C1 : Utiliser les outils numériques de référence est essentiel pour 
les étudiants en Licence Eco-Gestion. Il s'agit de maîtriser les logiciels et applications 
couramment utilisés dans le monde de l'économie et de la gestion. Cette compétence 
permet de :  

• Manipuler des tableurs comme Excel pour réaliser des analyses de données 
• Utiliser des logiciels de présentation tels que PowerPoint pour communiquer 

des résultats 
• Interagir avec des bases de données pour extraire et manipuler des 

informations 

En maîtrisant ces outils, l'étudiant sera mieux préparé pour le marché du travail et pour 
des tâches analytiques complexes.  
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de s’entrainer régulièrement. Voici 
quelques conseils pour t'aider :  

• Prends le temps de te familiariser avec des logiciels comme Excel en réalisant 
des exercices pratiques 

• Assure-toi de connaître les fonctionnalités avancées des logiciels de 
présentation pour rendre tes exposés plus percutants 

• Utilise des ressources en ligne et des tutoriels pour combler tes lacunes 
• Travaille en groupe pour échanger des astuces et des bonnes pratiques 

La régularité est la clé : consacre quelques heures chaque semaine pour pratiquer et 
améliorer tes compétences numériques.  
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Chapitre 1 : Acquérir, traiter et diffuser des informations de 
manière sécurisée 
  

 1.   Acquérir des informations : 
  
Recherche d'informations : 
Pour obtenir des données fiables, il est essentiel de savoir où chercher. Les sources 
peuvent inclure : 

• Base de données académiques 
• Sites web spécialisés 
• Livres et articles scientifiques 

Évaluation des sources : 
Il est crucial de vérifier la crédibilité des sources. Pour cela, il faut examiner : 

• La réputation de l'auteur 
• La date de publication 
• Les citations d'autres experts 

Collecte de données : 
Une fois les sources validées, il faut organiser les informations recueillies. L'utilisation de 
logiciels comme Excel peut être utile pour : 

• Classer les données 
• Faire des graphiques 

Méthodologie de la collecte : 
Il est important de suivre une méthodologie rigoureuse. Par exemple : 

• Établir des critères de sélection 
• Utiliser des mots-clés pertinents 

Exemple de collecte de données : 
Un étudiant utilise Google Scholar pour trouver des articles sur l'impact des réseaux 
sociaux sur l'économie, et les classe ensuite dans un tableur Excel. 
  

 2.   Traiter les informations : 
  
Analyse des données : 
Après la collecte, les données doivent être analysées. L'analyse peut inclure : 

• Calculs statistiques 
• Comparaison de résultats 
• Identification de tendances 



Utilisation de logiciels : 
Des outils comme SPSS ou R peuvent faciliter l'analyse. Ils permettent de : 

• Effectuer des analyses complexes 
• Visualiser les résultats sous forme de graphiques 

Interprétation des résultats : 
L'interprétation des données est cruciale pour tirer des conclusions pertinentes. Il faut : 

• Contextualiser les résultats 
• Identifier les limitations de l'étude 

Organisation des informations : 
Pour une analyse efficace, il est important d'organiser les informations de manière claire. 
Par exemple : 

• Utiliser des tableaux 
• Faire des résumés 

Exemple d'analyse de données : 
Un étudiant utilise SPSS pour analyser les réponses à un questionnaire sur la satisfaction 
des clients et crée des graphiques pour illustrer les tendances. 
  

 3.   Diffuser des informations : 
  
Choix des canaux de diffusion : 
Il est important de choisir les bons canaux pour diffuser les informations. Cela peut 
inclure : 

• Rapports écrits 
• Présentations orales 
• Publications en ligne 

Rédaction de rapports : 
Les rapports doivent être clairs et concis. Ils doivent inclure : 

• Une introduction 
• Les résultats de l'analyse 
• Des conclusions 

Présentations orales : 
Pour une présentation efficace, il est essentiel de : 

• Structurer les points clés 
• Utiliser des supports visuels 

Publication en ligne : 



La publication en ligne peut toucher un large public. Il est important de : 

• Choisir les plateformes adaptées 
• Optimiser le contenu pour le SEO 

Exemple de diffusion d'informations : 
Un étudiant rédige un rapport sur l'impact des énergies renouvelables et le présente lors 
d'un séminaire, en utilisant des graphiques pour illustrer ses propos. 
  

 4.   Sécuriser les informations : 
  
Importance de la sécurité : 
Sécuriser les informations est crucial pour éviter les fuites et les cyberattaques. Cela 
inclut : 

• Protéger les données personnelles 
• Assurer la confidentialité des informations sensibles 

Utilisation de logiciels de sécurité : 
Des outils comme les antivirus et les pare-feu peuvent aider. Ils permettent de : 

• Détecter les menaces 
• Empêcher les intrusions 

Pratiques de sécurité : 
Adopter des pratiques de sécurité est essentiel. Par exemple : 

• Utiliser des mots de passe forts 
• Chiffrer les données 

Sauvegarde des données : 
Il est important de sauvegarder régulièrement les informations. Cela peut se faire via : 

• Des disques durs externes 
• Le cloud 

Exemple de sécurisation des informations : 
Un étudiant utilise un service de cloud sécurisé pour sauvegarder ses travaux et active 
l'authentification à deux facteurs pour protéger ses comptes. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Étapes Actions Outils recommandés 

Acquérir des informations Recherche, évaluation, collecte Google Scholar, Excel 



Traiter les informations Analyse, interprétation SPSS, R 

Diffuser des informations Rapports, présentations PowerPoint, Word 

Sécuriser les informations Protection, sauvegarde Antivirus, Cloud 

   



Chapitre 2 : Collaborer efficacement en utilisant des outils 
numériques 
  

 1.   Les avantages de la collaboration numérique : 
  
Gain de productivité : 
Les outils numériques permettent d'augmenter la productivité. En moyenne, une équipe 
peut gagner jusqu'à 20% de temps sur ses tâches. 
  

 
  
Meilleure communication : 
Les plateformes de messagerie instantanée facilitent la communication rapide et efficace 
entre les membres d'une équipe. 
  
Accessibilité et flexibilité : 
Les documents peuvent être consultés et édités à tout moment et depuis n'importe quel 
appareil connecté à Internet. 
  
Exemple d'accès : 
Un étudiant peut consulter ses notes de cours depuis son smartphone dans les transports 
en commun. 
  
Centralisation des informations : 
Les outils numériques permettent de centraliser toutes les informations importantes en un 
seul endroit, évitant ainsi les pertes de données. 
  
Suivi et gestion de projet : 
Les logiciels de gestion de projet permettent de suivre l'avancement des tâches et des 
projets en temps réel. 
  



 2.   Les outils numériques pour la collaboration : 
  
Plateformes de gestion de projets : 
Des outils comme Trello ou Asana permettent de gérer des projets, assigner des tâches et 
suivre leur avancement. 
  
Exemple d'usage de Trello : 
Une équipe de 5 étudiants utilise Trello pour organiser leurs travaux de groupe et assigner 
des tâches spécifiques. 
  
Outils de communication : 
Slack ou Microsoft Teams facilitent les échanges et la communication instantanée entre 
les membres d'une équipe. 
  
Outils de partage de fichiers : 
Google Drive et Dropbox permettent de stocker et partager des fichiers en ligne, facilitant 
ainsi l'accès aux documents pour tous les membres. 
  
Outils de co-édition de documents : 
Google Docs ou Microsoft SharePoint permettent à plusieurs utilisateurs de travailler 
simultanément sur un même document. 
  
Outils de réunion en ligne : 
Zoom ou Microsoft Teams permettent d'organiser des réunions en ligne avec partage 
d'écran et enregistrement de la réunion. 
  

 3.   Les bonnes pratiques de l'utilisation des outils numériques : 
  
Définir des règles claires : 
Il est important d'établir des règles d'utilisation pour chaque outil afin d'éviter le chaos et 
les malentendus. 
  
Former les équipes : 
Assure-toi que tous les membres de l'équipe connaissent bien les outils et savent 
comment les utiliser efficacement. 
  
Utiliser les notifications à bon escient : 
Évite de surcharger les membres avec des notifications inutiles. Configure les alertes pour 
qu'elles soient pertinentes. 
  
Maintenir les informations à jour : 
Veille à ce que toutes les informations et documents soient régulièrement mis à jour pour 
éviter toute confusion. 
  
Respecter la vie privée : 



Assure-toi de respecter les données personnelles et les informations confidentielles des 
membres de l'équipe. 
  

 4.   Les défis de la collaboration numérique : 
  
Problèmes techniques : 
Les pannes de réseau ou les dysfonctionnements des outils peuvent interrompre la 
collaboration. Il est important d'avoir des solutions de rechange. 
  
Fatigue numérique : 
Passer trop de temps devant les écrans peut entraîner une fatigue numérique. Il est 
conseillé de prendre des pauses régulières. 
  
Gestion des fusées horaires : 
Travailler avec des équipes situées dans différentes zones horaires peut poser des 
problèmes de coordination des réunions et des tâches. 
  
Surcharge d'informations : 
La multiplicité des outils peut entraîner une surcharge d'informations. Il est essentiel de 
hiérarchiser les informations. 
  
Problèmes de sécurité : 
Les cyberattaques et les fuites de données sont des risques à prendre en compte. Utilise 
des outils sécurisés et mets à jour régulièrement les mots de passe. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des outils numériques : 
 

Type d'outil Exemples Fonctionnalités 

Gestion de projet Trello, Asana Assignation de tâches, suivi de 
projet 

Communication Slack, Microsoft Teams Messagerie instantanée, appels 
vidéo 

Partage de fichiers Google Drive, Dropbox Stockage en ligne, partage de 
fichiers 

Co-édition de 
documents 

Google Docs, Microsoft 
SharePoint 

Édition simultanée, 
commentaires 

Réunion en ligne Zoom, Microsoft Teams Appels vidéo, partage d'écran 

   



Chapitre 3 : Utiliser les règles de sécurité informatique pour 
protéger les données 
  

1.   Introduction à la sécurité informatique : 
  
Définition de la sécurité informatique : 
La sécurité informatique concerne la protection des systèmes et des données contre les 
accès non autorisés, les cyberattaques et les dommages. 
  
Importance de la sécurité des données : 
Protéger les données est crucial pour éviter les pertes financières, les atteintes à la vie 
privée et les interruptions d'activité. 
  
Risques principaux : 
Les principaux risques incluent les virus, les ransomwares, le phishing, et les failles de 
sécurité. 
  
Conséquences des failles de sécurité : 
Les conséquences peuvent être graves : perte de données, vol d'identité, pertes 
économiques. 
  
Exemple de cyberattaque : 
L'attaque WannaCry de 2017 a touché plus de 200,000 ordinateurs dans 150 pays, causant 
des milliards de pertes. 
  

2.   Mesures de base pour la sécurité des données : 
  
Utilisation des mots de passe : 
Les mots de passe doivent être complexes, uniques et changés régulièrement. 
  
Mise à jour des logiciels : 
Garder les logiciels et systèmes d'exploitation à jour pour corriger les failles de sécurité. 
  
Antivirus et anti-malware : 
Installer des logiciels antivirus et anti-malware et les maintenir à jour. 
  
Réseaux sécurisés : 
Utiliser des réseaux privés virtuels (VPN) pour sécuriser les connexions internet. 
  
Exemple de mots de passe sécurisés : 
Un bon mot de passe pourrait être : P@55w0rD!2023. Il mélange lettres, chiffres et 
symboles. 
  

3.   Stratégies avancées pour la sécurité des données : 
  



Chiffrement des données : 
Le chiffrement transforme les données en code, uniquement déchiffrable par ceux qui 
possèdent la clé de déchiffrement. 
  
Authentification à deux facteurs : 
Cette méthode demande deux types de vérification pour accéder à un compte, 
augmentant la sécurité. 
  
Contrôle d'accès : 
Limiter l'accès aux données sensibles uniquement aux personnes autorisées. 
  
Surveillance des systèmes : 
Mettre en place des systèmes de surveillance pour détecter des comportements 
anormaux ou des attaques. 
  
Exemple d'authentification à deux facteurs : 
La combinaison d'un mot de passe et d'un code envoyé par SMS pour se connecter à une 
application bancaire. 
  

4.   Réglementations et normes de sécurité : 
  
RGPD : 
Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) impose des règles strictes sur 
la collecte et le traitement des données personnelles en Europe. 
  
ISO/IEC 27001 : 
Cette norme internationale spécifie les exigences pour un système de gestion de la 
sécurité de l'information (SGSI). 
  
PCI DSS : 
La norme PCI DSS sécurise les transactions de cartes de paiement et protège les 
informations des titulaires de carte. 
  
HIPAA : 
Aux États-Unis, la loi HIPAA protège les informations médicales et de santé 
personnellement identifiables. 
  
Exemple de conformité RGPD : 
Une entreprise doit obtenir le consentement explicite des utilisateurs avant de collecter 
leurs données personnelles. 
  

5.   Bonnes pratiques pour les utilisateurs : 
  
Sensibilisation à la sécurité : 
Former les utilisateurs sur les bonnes pratiques et les risques de la cyber-sécurité. 
  



Envoi sécurisé de fichiers : 
Utiliser des outils de transfert de fichiers sécurisés comme SFTP ou des plateformes 
chiffrées. 
  
Prudence avec les emails : 
Ne jamais ouvrir des pièces jointes ou cliquer sur des liens provenant de sources 
inconnues. 
  
Sauvegardes régulières : 
Effectuer des sauvegardes régulières des données pour éviter les pertes en cas de 
problème. 
  
Exemple de sauvegarde régulière : 
Programmer une sauvegarde automatique quotidienne des fichiers importants sur un 
disque dur externe. 
 

Mesure de Sécurité Description Exemple Pratique 

Mots de passe sécurisés Utiliser des mots de passe forts et 
uniques. 

P@55w0rD!2023 

Authentification à deux 
facteurs 

Ajouter une deuxième vérification à 
l'accès. 

Mot de passe + 
SMS 

Chiffrement des données Transformer les données en code 
sécurisé. 

AES 256-bit 

Sauvegardes régulières Conserver des copies des données. Backup quotidien 

   



Chapitre 4 : Optimiser la gestion des flux d'informations 
  

 1.   Introduction à la gestion des flux d'informations : 
  
Définition des flux d'informations : 
Les flux d'informations représentent la circulation des données au sein d'une organisation. 
Ils sont essentiels pour la prise de décision et la coordination des actions. 
  
Importance des flux d'informations : 
Une bonne gestion des flux d'informations permet d'optimiser les performances d'une 
entreprise, en réduisant les coûts et en améliorant la réactivité. 
  
Objectifs de l'optimisation : 
Optimiser les flux d'informations vise à améliorer la qualité, la rapidité et la sécurité des 
échanges d'informations. 
  
Enjeux pour les entreprises : 
Les entreprises doivent gérer un volume croissant d'informations, tout en garantissant leur 
confidentialité et leur intégrité. 
  
Exemple : 
Lorsqu'une entreprise de fabrication utilise un système ERP pour suivre en temps réel les 
stocks et les commandes, elle peut réduire les ruptures de stock de 15%. 
  

 
  

 2.   Techniques d'optimisation des flux d'informations : 
  
Automatisation des processus : 
Automatiser les processus permet de réduire les erreurs humaines et d'accélérer le 
traitement des informations. Exemple : Utilisation de logiciels de gestion des documents. 



  
Utilisation de bases de données : 
Les bases de données centralisent les informations et facilitent leur accès. Elles assurent 
aussi la cohérence et l'intégrité des données. 
  
Amélioration des canaux de communication : 
Optimiser les canaux de communication, comme les emails et les messageries 
instantanées, améliore la rapidité et l'efficacité des échanges. 
  
Formation des employés : 
Former les employés aux outils de gestion d'informations et aux bonnes pratiques permet 
de maximiser leur efficacité. 
  
Exemple : 
Une entreprise utilisant une base de données pour gérer ses clients peut augmenter la 
satisfaction client de 20% grâce à un service plus réactif. 
  

 
  

 3.   Outils pour la gestion des flux d'informations : 
  
Systèmes ERP : 
Les systèmes ERP (Enterprise Resource Planning) intègrent et automatisent les processus 
métiers, améliorant ainsi la gestion des flux d'informations. 
  
CRM (Customer Relationship Management) : 
Les systèmes CRM aident à gérer les interactions avec les clients, centralisant les données 
clients et facilitant leur analyse. 
  
Logiciels de gestion documentaire : 
Ces logiciels permettent de stocker, organiser et partager les documents, améliorant ainsi 
la circulation de l'information. 



  
Tableaux de bord : 
Les tableaux de bord fournissent une vue d'ensemble des indicateurs clés de 
performance, facilitant la prise de décision. 
  
Exemple : 
Un manager utilise un tableau de bord pour suivre les ventes mensuelles, permettant 
d'ajuster les stratégies commerciales en temps réel. 
  

 4.   Indicateurs de performance dans la gestion des flux 
d'informations : 

  
Temps de traitement : 
Mesurer le temps de traitement des informations permet d'identifier les goulots 
d'étranglement et d'améliorer l'efficacité. 
  
Taux d'erreur : 
Le taux d'erreur dans le traitement des informations est un indicateur clé pour évaluer la 
qualité des flux d'informations. 
  
Niveau de satisfaction des utilisateurs : 
La satisfaction des utilisateurs des systèmes d'information reflète l'efficacité des flux 
d'informations. 
  
Coût de gestion de l'information : 
Suivre les coûts associés à la gestion des informations aide à identifier les sources de 
gaspillage et à optimiser les ressources. 
  
Exemple : 
Une entreprise réduisant ses coûts de gestion documentaire de 30% grâce à la 
dématérialisation des documents. 
  



 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Un tableau résume les outils et techniques pour optimiser la gestion des flux 
d'informations : 
 

Outils/Techniques Avantages Exemples d'application 

Systèmes ERP Intégration des processus 
métiers 

Suivi des stocks en temps réel 

CRM Gestion des relations clients Centralisation des données 
clients 

Tableaux de bord Vue d'ensemble des indicateurs Suivi des ventes mensuelles 

   



C2 : Exploiter des données à des fins d’analyse 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences "Exploiter des données à des fins d'analyse" fait partie intégrante 
de la Licence Eco-Gestion. Il a pour objectif de te donner les clés pour collecter, traiter et 
analyser des données afin de tirer des conclusions pertinentes pour des prises de 
décision. 
 
Ce module est essentiel car il te permet de développer des compétences analytiques et 
de savoir utiliser les outils d'analyse de données comme Excel, SQL ou encore des logiciels 
de statistiques. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, il est crucial de te familiariser avec les logiciels d'analyse de 
données. N'hésite pas à suivre des tutos en ligne ou à demander des exercices 
supplémentaires à tes professeurs. 
 
Prends également le temps de bien comprendre les concepts statistiques de base. Cela 
t'aidera à interpréter les données de manière plus efficace. Enfin, pratique régulièrement 
pour te sentir plus à l'aise avec les outils et les méthodes d'analyse. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Rechercher et sélectionner des ressources pertinentes  ..............................................  Aller 

      1.   Comprendre la pertinence des ressources  ..........................................................................................  Aller 

      2.   Méthodes de recherche efficaces  ..............................................................................................................  Aller 

      3.   Évaluer la qualité des sources  .......................................................................................................................  Aller 

      4.   Organiser les ressources trouvées  .............................................................................................................  Aller 

      5.   Synthétiser les informations  ............................................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Analyser et synthétiser des données pour les exploiter  ...............................................  Aller 

      1.   Comprendre les données  ...................................................................................................................................  Aller 

      2.   Analyser les données  ............................................................................................................................................  Aller 

      3.   Synthétiser les données  ......................................................................................................................................  Aller 

      4.   Exploiter les données  ............................................................................................................................................  Aller 

Chapitre 3 : Développer une argumentation basée sur des données critiques  ....................  Aller 

      1.   Comprendre l'importance des données critiques  ..........................................................................  Aller 

      2.   Analyser et interpréter les données  ...........................................................................................................  Aller 
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      5.   Communiquer efficacement les résultats  ..........................................................................................  Aller   



Chapitre 1 : Rechercher et sélectionner des ressources 
pertinentes 
  

 1.   Comprendre la pertinence des ressources : 
  
Définition de la pertinence : 
La pertinence d'une ressource se mesure à sa capacité à répondre aux besoins 
spécifiques d'une recherche ou d'une étude. 
  
Critères de pertinence : 
Pour évaluer la pertinence, il faut considérer : l'actualité de l'information, l'autorité de 
l'auteur, et la pertinence des données. 
  
Utilité dans l'étude : 
Une ressource pertinente doit apporter des informations nouvelles, valider des hypothèses 
ou proposer des perspectives intéressantes. 
  
Types de ressources : 
Les ressources pertinentes peuvent être : des articles scientifiques, des livres, des bases de 
données, des rapports d'entreprise, etc. 
  
Exemple d'évaluation d'un article : 
Un article de 2021 d'un chercheur reconnu sur les impacts économiques du COVID-19 peut 
être pertinent pour une étude actuelle sur la crise sanitaire. 
  

 2.   Méthodes de recherche efficaces : 
  
Utiliser les moteurs de recherche : 
Google Scholar et PubMed sont des moteurs spécialisés permettant de trouver des 
ressources académiques de qualité. 
  
Accéder aux bases de données : 
Les bases comme JSTOR, ScienceDirect et Cairn offrent un accès à des milliers d'articles et 
ouvrages spécialisés. 
  
Techniques de recherche avancées : 
Utiliser des mots-clés précis, les guillemets pour les phrases exactes, et les opérateurs 
booléens (AND, OR, NOT) pour affiner les recherches. 
  
Réseaux académiques : 
Les plateformes comme ResearchGate et Academia.edu permettent de se connecter 
avec des chercheurs et d'obtenir des publications en libre accès. 
  
Exemple de recherche d'articles : 



Un étudiant cherchant des ressources sur "l'impact des politiques monétaires en Europe" 
peut utiliser Google Scholar avec les mots-clés "politiques monétaires Europe 2020". 
  

 3.   Évaluer la qualité des sources : 
  
Validité scientifique : 
Une source est de qualité si elle a été revue par des pairs et publiée dans une revue 
reconnue. 
  
Réputation de l'auteur : 
Vérifier les qualifications et les affiliations de l'auteur pour s'assurer de son expertise dans 
le domaine. 
  
Objectivité de l'information : 
Les sources doivent être objectives et basées sur des faits, sans biais ou partis pris évident. 
  
Fiabilité des données : 
Les données doivent être vérifiables, provenant de sources reconnues et respectant les 
standards méthodologiques. 
  
Exemple d'évaluation d'une source : 
Un rapport de la Banque Mondiale est généralement une source fiable pour les 
statistiques économiques mondiales, car il est basé sur des données vérifiables. 
  

 4.   Organiser les ressources trouvées : 
  
Utiliser des outils de gestion : 
Des logiciels comme Zotero, Mendeley ou EndNote aident à organiser et citer 
correctement les sources trouvées. 
  
Classer par pertinence : 
Classer les ressources selon leur pertinence pour le sujet étudié, en les notant ou les 
annotant directement dans les outils de gestion. 
  
Créer des dossiers thématiques : 
Organiser les ressources en dossiers thématiques selon les sous-parties de la recherche 
ou de l'étude. 
  
Suivre les citations : 
Garder une trace des citations et références pour éviter le plagiat et faciliter la rédaction 
de la bibliographie. 
  
Exemple d'utilisation de Zotero : 
Un étudiant peut utiliser Zotero pour créer des dossiers thématiques comme "Politiques 
Monétaires", "Impact Économique", "Études de Cas" pour organiser ses ressources. 
  



 5.   Synthétiser les informations : 
  
Faire des résumés : 
Résumer chaque ressource en quelques phrases pour en retenir l'essentiel et faciliter la 
rédaction future. 
  
Comparer les sources : 
Comparer les informations issues de différentes sources pour en dégager les 
convergences et les divergences. 
  
Élaborer des tableaux comparatifs : 
Utiliser des tableaux pour synthétiser les données clés et visualiser rapidement les 
informations importantes. 
  
Analyser les données : 
Analyser les données en fonction des objectifs de recherche pour en tirer des conclusions 
pertinentes. 
  
Exemple de tableau comparatif : 
 

Critère Source A Source B Source C 

Année 2020 2021 2019 

Auteur Dupont Martin Bernard 

Thème Économie Gestion Finance 

   



Chapitre 2 : Analyser et synthétiser des données pour les 
exploiter 
  

 1.   Comprendre les données : 
  
Définir les données : 
Les données sont des informations brutes qui doivent être traitées. Elles peuvent provenir 
de différentes sources comme des enquêtes, des bases de données ou des réseaux 
sociaux. 
  
Types de données : 
Il existe deux types principaux de données : quantitatives et qualitatives. Les données 
quantitatives sont mesurables, tandis que les données qualitatives sont descriptives. 
  
Sources de données : 
Les sources de données peuvent être internes (au sein de l'entreprise) ou externes 
(comme les études de marché). Elles fournissent des informations essentielles pour 
l'analyse. 
  
Collecte de données : 
La collecte de données consiste à rassembler des informations pertinentes. Cela peut être 
fait via des questionnaires, des entretiens ou des observations directes. 
  
Qualité des données : 
Pour une analyse fiable, il est crucial que les données soient précises, complètes et à jour. 
La qualité des données impacte directement les résultats de l'analyse. 
  

 2.   Analyser les données : 
  
Nettoyage des données : 
Avant l'analyse, il est important de nettoyer les données en supprimant les erreurs, les 
doublons et les valeurs manquantes. Cela assure la fiabilité des résultats. 
  
Exploration des données : 
Cette étape consiste à résumer les principales caractéristiques des données. On utilise 
souvent des graphiques et des tableaux pour visualiser les tendances et les relations. 
  
Statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives permettent de résumer les données. On utilise des mesures 
comme la moyenne, la médiane ou l'écart-type pour décrire les ensembles de données. 
  
Analyse de régression : 
Cette méthode permet de comprendre les relations entre les variables. Elle est souvent 
utilisée pour prédire une variable en fonction d'une ou plusieurs autres variables. 
  



Visualisation des données : 
La visualisation est essentielle pour rendre les données compréhensibles. On utilise des 
graphiques, des diagrammes et des cartes pour représenter les données de manière 
visuelle. 
  

 3.   Synthétiser les données : 
  
Résumé des résultats : 
Après l'analyse, il est nécessaire de résumer les résultats. Cela permet de mettre en 
évidence les points clés et les tendances observées dans les données. 
  
Rédaction de rapports : 
Un rapport de données doit être clair et structuré. Il doit contenir une introduction, une 
méthodologie, les résultats et une conclusion. Des graphiques et tableaux peuvent être 
inclus. 
  
Utilisation de tableaux : 
Les tableaux permettent de présenter les données de manière organisée. Ils sont utiles 
pour comparer des valeurs et identifier des tendances rapidement. 
 
 

Mois Ventes (en milliers) 

Janvier 50 

Février 45 

Mars 60 

  
Présentation orale : 
Lors de la présentation des résultats, il est important de communiquer clairement. Utiliser 
des supports visuels et pratiquer en amont peut aider à une meilleure présentation. 
  
Exemple de présentation orale : 
Un étudiant présente son analyse des ventes trimestrielles devant sa classe, en utilisant 
des graphiques pour illustrer ses points. 
  

 4.   Exploiter les données : 
  
Prise de décision : 
Les données analysées et synthétisées aident à prendre des décisions éclairées. Elles 
permettent d'identifier des opportunités et de comprendre les défis à relever. 
  
Optimisation des processus : 
L'analyse des données peut révéler des inefficacités dans les processus. En ajustant 
certaines opérations, on peut améliorer la productivité et réduire les coûts. 



  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise analyse ses données de production et découvre qu'en ajustant les horaires 
de travail, elle peut augmenter sa production de 15%. 
  

 
  
Segmentation de marché : 
Les données permettent de segmenter le marché en groupes homogènes. Cela aide à 
cibler les campagnes marketing et à personnaliser les offres pour chaque segment. 
  
Prévision des ventes : 
Utiliser les données passées pour prévoir les ventes futures est essentiel. Les entreprises 
peuvent ainsi mieux gérer leurs stocks et planifier leurs campagnes commerciales. 
  
Innovation : 
L'exploitation des données peut également stimuler l'innovation. En identifiant les besoins 
non satisfaits des consommateurs, les entreprises peuvent développer de nouveaux 
produits ou services. 
   



Chapitre 3 : Développer une argumentation basée sur des 
données critiques 
  

 1.   Comprendre l'importance des données critiques : 
  
Définition des données critiques : 
Les données critiques sont des informations essentielles et fiables permettant de soutenir 
une argumentation. Elles proviennent de sources vérifiées et sont souvent chiffrées. 
  
Pourquoi utiliser des données critiques : 
L'utilisation de données critiques renforce la crédibilité de l'argumentation. Elle permet de 
convaincre plus facilement en s'appuyant sur des faits concrets et indiscutables. 
  
Exemple d'usage des données : 
Dans une étude de marché, l'utilisation de statistiques sur les parts de marché renforce les 
conclusions. 
  
Sources des données critiques : 
Les données peuvent provenir de diverses sources comme les rapports d'instituts de 
recherche, les bases de données gouvernementales ou les publications académiques. 
  
Tableau des sources de données : 
 

Source Type de données Exemple 

Institut national de la statistique Données économiques Taux de chômage 

Rapports académiques Analyses sectorielles Études de marché 

  
 2.   Analyser et interpréter les données : 

  
Collecte des données : 
Collecter les données critiques nécessite de sélectionner des sources fiables et d'assurer 
la pertinence des informations collectées. 
  
Analyse des données : 
Analyser les données implique de les examiner en détail pour en extraire des tendances, 
des corrélations ou des divergences. 
  
Outils d'analyse : 
Des outils comme Excel, SPSS ou R peuvent être utilisés pour traiter et visualiser les 
données de manière efficace. 
  
Interprétation des résultats : 



L'interprétation consiste à donner du sens aux données analysées en les reliant à la 
problématique de l'argumentation. 
  
Exemple d'analyse : 
Analyser les ventes de produits sur un trimestre pour identifier les mois les plus 
performants. 
  

 3.   Construire une argumentation solide : 
  
Structure de l'argumentation : 
Une argumentation efficace doit être structurée avec une introduction, un développement 
et une conclusion. 
  
Introduction : 
Présenter le sujet et l'importance des données critiques dès l'introduction pour capter 
l'attention. 
  
Développement : 
Développer les arguments en utilisant les données critiques analysées pour appuyer 
chaque point de façon logique. 
  
Conclusion : 
Résumer les points principaux et insister sur l'importance des données critiques pour 
soutenir l'argumentation. 
  
Exemple d'argumentation : 
Argumenter sur l'importance de l'innovation dans les entreprises en s'appuyant sur des 
données de croissance économique. 
  

 4.   Éviter les erreurs courantes : 
  
Vérifier les sources : 
Assurer la fiabilité des sources pour éviter de baser l'argumentation sur des données 
erronées ou biaisées. 
  
Éviter les biais de confirmation : 
Ne pas sélectionner uniquement les données qui confirment la thèse initiale, mais aussi 
considérer celles qui peuvent la contredire. 
  
Interprétations hâtives : 
Ne pas tirer de conclusions trop rapidement sans une analyse approfondie des données. 
  
Simplification excessive : 
Ne pas simplifier les données au point de perdre des informations importantes qui 
pourraient nuancer l'argumentation. 
  



Exemple d'erreur : 
Utiliser des sondages non représentatifs pour généraliser des comportements à toute la 
population. 
  

 5.   Communiquer efficacement les résultats : 
  
Utiliser des graphiques : 
Les graphiques permettent de visualiser les données de façon claire et de mieux faire 
passer les messages clés. 
  
Présenter les arguments : 
Utiliser un langage simple et direct pour présenter les arguments basés sur les données 
critiques. 
  
Adapter au public : 
Adapter la présentation des résultats au niveau de connaissance et aux attentes du 
public cible. 
  
Utilisation des outils de présentation : 
Des outils comme PowerPoint peuvent aider à structurer et illustrer l'argumentation de 
manière visuelle. 
  
Exemple de communication : 
Présenter une étude de marché avec des graphiques montrant les parts de marché de 
différentes entreprises. 
   



C3 : S’exprimer et communiquer à l’oral, à l’écrit, et 
dans au moins une langue étrangère 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C3 est essentiel pour les étudiants en Licence Eco-Gestion. Il se 
concentre sur le développement des compétences de communication, tant à l'oral qu'à 
l'écrit, en français et dans au moins une langue étrangère. 
 
Ces compétences sont cruciales pour réussir dans le monde professionnel et 
académique. Les étudiants apprendront à formuler des idées de manière claire et concise, 
à structurer leurs discours et à utiliser des outils de communication adaptés. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de pratiquer régulièrement la 
communication orale et écrite. Voici quelques conseils : 

• Participe activement aux cours et ateliers de communication 
• Fais des présentations orales devant tes amis ou ta famille pour gagner en 

confiance 
• Travaille sur tes écrits en demandant des retours de tes professeurs ou pairs 
• Lis des articles ou des livres en langue étrangère pour améliorer ta 

compréhension et ton vocabulaire 
• Ne néglige pas les outils de communication numérique comme les emails ou 

les réseaux sociaux professionnels 

En suivant ces conseils, tu maximiseras tes chances de réussir et de te démarquer dans 
ton parcours universitaire et professionnel. 
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Chapitre 1 : Maîtriser les registres écrits et oraux en français 
  

 1.   Introduction aux registres : 
  
Définition des registres : 
Les registres en français sont des niveaux de langue utilisés selon le contexte. On distingue 
principalement le langage courant, familier et soutenu. 
  
Importance des registres : 
Savoir utiliser le bon registre permet de s'adapter à la situation et aux interlocuteurs, 
rendant la communication plus efficace. 
  
Registre courant : 
Utilisé dans des contextes quotidiens et professionnels. C'est le registre le plus neutre et 
largement compris par tous. 
  
Registre familier : 
Utilisé entre amis ou en famille. Le vocabulaire est plus détendu et peut inclure des 
expressions argotiques. 
  
Registre soutenu : 
Utilisé dans des contextes formels comme des discours ou des écrits académiques. Le 
vocabulaire est riche et les phrases sont plus complexes. 
  

 2.   Comprendre les registres à l'écrit : 
  
Choisir le bon registre : 
Il est crucial de choisir le bon registre selon l'audience. Par exemple, un rapport 
professionnel doit utiliser un registre courant ou soutenu. 
  
Structuration des phrases : 
La structure des phrases varie selon le registre. Les phrases courtes et simples 
conviennent au registre courant, tandis que les phrases longues et complexes 
conviennent au registre soutenu. 
  
Vocabulaire spécifique : 
Chaque registre a son vocabulaire. Par exemple, "bouquin" est familier, "livre" est courant, 
et "ouvrage" est soutenu. 
  
Sélection des mots : 
Les mots doivent correspondre au niveau de formalité. Utiliser des mots familiers dans un 
contexte formel peut nuire à la crédibilité. 
  
Exemple d’écrit professionnel : 



Dans un rapport, on écrira : "Selon nos recherches, le projet est viable." plutôt que "D'après 
ce qu'on a trouvé, le projet tient la route." 
  

 3.   Comprendre les registres à l'oral : 
  
Adaptation au contexte : 
À l'oral, le registre doit s'adapter au contexte et à l'audience. Parler à un professeur exige 
un registre plus soutenu que parler à un ami. 
  
Ton et intonation : 
Le ton et l'intonation varient selon le registre. Un ton posé et une intonation régulière 
conviennent au registre soutenu. 
  
Expressions et idiomes : 
Les expressions familières sont courantes dans les conversations amicales, mais doivent 
être évitées dans les contextes professionnels. 
  
Exemple d’oral professionnel : 
Lors d'une présentation, dire : "Aujourd'hui, nous allons discuter des résultats de nos 
recherches" est plus approprié que "On va parler des résultats qu'on a trouvés." 
  
Gestuelle et posture : 
La gestuelle et la posture doivent refléter le registre utilisé. Une posture droite et des gestes 
mesurés conviennent au registre soutenu. 
  

 4.   Exemples de registres : 
  
Exemple de dialogue familier : 
"Salut, ça va ? Tu fais quoi ce soir ?" 
  
Exemple de dialogue courant : 
"Bonjour, comment vas-tu ? As-tu des plans pour ce soir ?" 
  
Exemple de dialogue soutenu : 
"Bonjour, comment allez-vous ? Avez-vous prévu quelque chose pour ce soir ?" 
  
Exemple d’écrit familier : 
"Ça roule ? On se voit ce soir ?" 
  
Exemple d’écrit soutenu : 
"Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées." 
  

 5.   Tableau comparatif des registres : 
 

Critère Registre familier Registre courant Registre soutenu 



Vocabulaire Argotique Neutre Raffiné 

Structure de phrase Simple Modérée Complexe 

Contexte Informel Professionnel Formel 

   



Chapitre 2 : Communiquer clairement dans une langue 
étrangère 
  

1. Importance de la communication claire : 
  
Objectifs de la communication : 
La communication claire permet de transmettre des idées de manière précise et 
compréhensible. Elle est essentielle pour éviter les malentendus. 
  
Utilité dans un contexte professionnel : 
Dans le monde professionnel, bien communiquer dans une langue étrangère peut 
améliorer les relations avec les partenaires internationaux et renforcer les collaborations. 
  
Impact sur la performance : 
Une bonne communication dans une langue étrangère peut augmenter l'efficacité et la 
productivité des équipes, réduisant ainsi les erreurs et les retards. 
  
Chiffres clés : 
Selon une étude, 75 % des managers estiment que la communication claire est cruciale 
pour le succès des projets internationaux. 
  

 
  
Exemple d'impact positif : 
Une entreprise a vu ses transactions réussir de 20 % de plus après que ses employés aient 
amélioré leurs compétences linguistiques. 
  



 
  

2. Techniques pour améliorer la communication : 
  
Apprentissage du vocabulaire spécifique : 
Apprends le vocabulaire lié à ton domaine d'étude. Cela rendra tes échanges plus fluides 
et précis. 
  
Utilisation des outils de traduction : 
Utilise des applications comme Deepl ou Google Translate pour t'aider à comprendre et 
traduire des documents complexes. 
  
Pratique régulière : 
Consacre au moins 15 minutes par jour à pratiquer la langue étrangère. La régularité est la 
clé du succès. 
  
Participation à des discussions : 
Participe à des forums ou des groupes de discussion dans la langue que tu apprends. 
Cela te permettra d'améliorer ton aisance à l'oral. 
  
Exemple de progrès : 
Un étudiant qui pratiquait 20 minutes chaque jour a augmenté sa note d'examen de 
langue de 15 % en un semestre. 
  



 
  

3. Barrières à la communication claire : 
  
Problèmes de prononciation : 
Une mauvaise prononciation peut entraîner des incompréhensions. Travailler sur l'accent 
et l'articulation est crucial. 
  
Différences culturelles : 
Les différences culturelles peuvent influencer la manière dont les messages sont perçus. Il 
est important d'en être conscient pour adapter sa communication. 
  
Manque de confiance en soi : 
Le manque de confiance peut rendre la prise de parole difficile. La pratique et la 
préparation aident à surmonter cette barrière. 
  
Exemple de difficulté : 
Un employé hésitant à parler en réunion s'est senti plus à l'aise après avoir suivi des cours 
de langue intensifs pendant 6 mois. 
  

4. Méthodes de suivi et d'évaluation : 
  
Tests de compétence : 
Passe régulièrement des tests de compétences linguistiques pour mesurer tes progrès et 
identifier les domaines à améliorer. 
  
Feedback des pairs : 
Demande à tes pairs ou collègues de te donner des retours sur ta communication. Leurs 
observations peuvent être précieuses. 
  
Utilisation de logiciels : 



Utilise des logiciels d'analyse de la voix et de la prononciation pour corriger tes erreurs et 
améliorer ta fluidité. 
  
Suivi des progrès : 
Tient un journal de bord pour noter tes progrès quotidiens, tes réussites et tes difficultés. 
  
Exemple de suivi : 
Un étudiant qui notait ses progrès chaque semaine a constaté une amélioration de 30 % 
en compréhension auditive après trois mois. 
  

 
  

5. Utilisation des ressources disponibles : 
  
Applications mobiles : 
Des applications comme Duolingo, Babbel ou Rosetta Stone peuvent t'aider à apprendre 
de manière interactive et ludique. 
  
Cours en ligne : 
Inscris-toi à des MOOC ou des cours en ligne gratuits pour approfondir tes connaissances 
linguistiques. 
  
Outils de traduction : 
Utilise des outils comme WordReference ou Linguee pour vérifier les traductions et 
comprendre les contextes. 
  
Ressources audiovisuelles : 
Regarde des films, séries ou écoute des podcasts dans la langue étrangère pour améliorer 
ta compréhension orale. 
  
Exemple de ressource utilisée : 



Un étudiant utilisant Duolingo 10 minutes par jour a amélioré son niveau de langue de A2 à 
B1 en six mois. 
  

Outil Utilité Efficacité 

Duolingo Apprentissage interactif Élevée 

Google Translate Traduction rapide Moyenne 

Rosetta Stone Cours immersifs Élevée 

   



Chapitre 3 : Utiliser des techniques de communication adaptées 
à différents contextes 
  

 1.   Comprendre les bases de la communication : 
  
Définition de la communication : 
La communication est l'échange d'informations entre deux ou plusieurs personnes. Elle 
peut être verbale, non verbale, écrite ou virtuelle. 
  
Les types de communication : 
Il existe plusieurs types de communication : interpersonnelle, de groupe, publique et de 
masse. Chacun a ses spécificités et ses techniques. 
  
Les canaux de communication : 
Les informations peuvent être transmises par divers canaux comme le face à face, le 
téléphone, les emails, les réseaux sociaux, etc. 
  
Les éléments de la communication : 
La communication comporte plusieurs éléments : l'émetteur, le récepteur, le message, le 
canal et le feedback. 
  
Exemple d'interaction quotidienne : 
Un étudiant demande de l'aide à un camarade pour un devoir, il utilise un ton amical et un 
langage clair pour obtenir une réponse précise. 
  

 2.   Adapter sa communication au contexte : 
  
Contexte formel : 
Dans un contexte formel comme une réunion, il est important d'utiliser un langage 
professionnel et de respecter les codes de communication appropriés. 
  
Contexte informel : 
En situation informelle, comme entre amis, on peut utiliser un langage plus détendu et 
familier, sans les mêmes contraintes qu'en contexte formel. 
  
La communication interculturelle : 
Lorsque l'on communique avec des personnes de cultures différentes, il est essentiel de 
respecter leurs coutumes et d'être conscient des différences culturelles. 
  
La communication en ligne : 
Le choix des mots et le ton sont cruciaux dans les échanges en ligne. Les écrits doivent être 
clairs et concis pour éviter les malentendus. 
  
Exemple de contexte formel : 



Lors d'une présentation professionnelle, un étudiant utilise des termes techniques et un 
support visuel pour appuyer son propos. 
  

 3.   Les techniques de communication efficace : 
  
L'écoute active : 
L'écoute active implique de prêter attention à l'interlocuteur, de reformuler ses propos et 
de poser des questions pour bien comprendre. 
  
Le langage corporel : 
Le langage corporel, comme les gestes, la posture et les expressions faciales, joue un rôle 
clé dans la communication. Il représente 55% de la communication totale. 
  

 
  
La gestion des émotions : 
Savoir gérer ses émotions permet de rester calme et d'éviter les conflits. Les émotions 
influencent environ 38% de la communication. 
  
La clarté et la concision : 
Être clair et concis permet de transmettre son message efficacement. Il faut éviter les 
phrases longues et les termes trop techniques. 
  
Exemple d'écoute active : 
En discutant avec un professeur, un étudiant reformule les points importants pour montrer 
qu'il a bien compris les explications. 
  

 4.   Les outils de communication : 
  
Les outils numériques : 
Les emails, les logiciels de messagerie instantanée et les plateformes de visioconférence 
sont des outils couramment utilisés pour la communication professionnelle. 



  
Les supports visuels : 
Les présentations PowerPoint, les graphiques et les tableaux facilitent la transmission 
d'informations complexes de manière visuelle. 
  
Les réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux sont des canaux puissants pour partager des informations et interagir 
avec un large public. 
  
La communication écrite : 
Les rapports, les mémos et les notes de service sont des exemples de communication 
écrite. Il est crucial d'être clair et précis. 
  
Exemple d'utilisation d'un outil numérique : 
Un étudiant utilise Zoom pour organiser une réunion de groupe et partager des 
documents via Google Drive. 
  

 5.   Les obstacles à la communication : 
  
Les barrières linguistiques : 
Les différences de langue peuvent rendre la communication difficile. Utiliser un langage 
simple et des traductions peut aider à surmonter ces obstacles. 
  
Les distractions : 
Les distractions, comme le bruit environnant ou l'utilisation du téléphone, peuvent nuire à 
une communication efficace. Il est important de minimiser ces interruptions. 
  
Les préjugés : 
Les préjugés et les stéréotypes peuvent affecter la perception du message. Être ouvert et 
respectueux permet de limiter ces effets. 
  
Les problèmes techniques : 
Les pannes d'Internet ou les problèmes de microphone peuvent interrompre la 
communication. Il est bon de vérifier le matériel avant une réunion. 
  
Exemple de barrière linguistique : 
Lors d'un échange international, un étudiant utilise des termes simples et évite les 
abréviations pour se faire comprendre par ses homologues étrangers. 
  

Type de communication Contexte Technique principale 

Verbale Réunion formelle Clarté et concision 

Non verbale Présentation Langage corporel 

Écrite Email professionnel Clarté 



Virtuelle Visioconférence Utilisation d'outils numériques 

   



C4 : Se positionner vis à vis d’un champ professionnel 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C4 : Se positionner vis à vis d’un champ professionnel est 
essentiel pour tout étudiant en Licence Eco-Gestion. Cette compétence te permet de 
comprendre et d'identifier les opportunités professionnelles qui s'offrent à toi à la fin de ton 
parcours universitaire. 
 
En acquérant cette compétence, tu apprendras à analyser les différents secteurs 
d'activité, à connaître les tendances du marché et à évaluer les différentes opportunités 
de carrière. Cela t'aidera à faire des choix éclairés pour ton avenir professionnel. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de rester proactif. N'hésite pas à 
participer à des forums métiers, à réaliser des stages et à t'informer sur les différentes 
options de carrière qui s'offrent à toi. 
 
Parle avec des professionnels du secteur, construis un réseau et sois curieux. Mets en 
avant tes compétences et tes expériences lors de tes entretiens et n'oublie pas de 
t'informer sur les attentes des recruteurs. En somme, prends le temps de bien te connaître 
et de connaître le marché pour te positionner efficacement. 
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Chapitre 1 : Identifier les champs professionnels liés à la mention 
  

 1.   Les métiers de la finance : 
  
Banquier : 
Le banquier aide les particuliers et entreprises à gérer leurs finances. Il propose des 
produits financiers adaptés aux besoins de ses clients. 
  
Analyste financier : 
L'analyste financier évalue la santé financière des entreprises pour guider les décisions 
d’investissement. Il analyse des bilans et des résultats financiers. 
  
Conseiller en gestion de patrimoine : 
Le conseiller en gestion de patrimoine aide ses clients à optimiser et à diversifier leur 
patrimoine financier et immobilier. 
  
Trader : 
Le trader achète et vend des actifs financiers (actions, obligations, devises) sur les 
marchés pour le compte de clients ou de sa propre entreprise. 
  
Exemple d'analyse financière : 
Un analyste étudie les rapports financiers d'une entreprise pour recommander un 
investissement ou non. 
  

 2.   Les métiers du marketing : 
  
Chef de produit : 
Le chef de produit gère la vie d’un produit de sa conception à sa mise sur le marché. Il 
coordonne les équipes de conception, production et marketing. 
  
Chargé d'études marketing : 
Le chargé d'études marketing analyse le marché, les besoins des consommateurs et les 
tendances pour adapter la stratégie de l'entreprise. 
  
Responsable communication : 
Il conçoit et met en œuvre la stratégie de communication de l'entreprise pour améliorer sa 
visibilité et son image. 
  
Community manager : 
Le community manager anime et gère la présence de l'entreprise sur les réseaux sociaux. 
Il interagit avec la communauté en ligne. 
  
Exemple de stratégie marketing : 
Un chef de produit lance une campagne publicitaire pour promouvoir un nouveau produit 
sur les réseaux sociaux. 



  
 3.   Les métiers des ressources humaines : 

  
Responsable recrutement : 
Le responsable recrutement gère le processus de recrutement des nouveaux employés de 
l'entreprise, de la publication des offres à l'intégration. 
  
Chargé de formation : 
Il élabore et met en place des programmes de formation pour les employés afin 
d'améliorer leurs compétences et leur performance. 
  
Gestionnaire de paie : 
Le gestionnaire de paie s’assure du calcul et du versement des salaires des employés. Il 
gère aussi les déclarations sociales. 
  
Responsable des relations sociales : 
Il s'occupe des relations avec les représentants du personnel et veille au respect du droit 
du travail au sein de l'entreprise. 
  
Exemple de gestion de paie : 
Un gestionnaire de paie utilise un logiciel spécialisé pour calculer les salaires et effectuer 
les déclarations sociales. 
  

 4.   Les métiers de la gestion : 
  
Contrôleur de gestion : 
Le contrôleur de gestion aide l'entreprise à optimiser ses coûts et à améliorer sa 
performance. Il analyse les écarts entre les prévisions et les réalisations. 
  
Comptable : 
Le comptable enregistre et vérifie les opérations comptables de l'entreprise. Il prépare les 
états financiers et les déclarations fiscales. 
  
Auditeur interne : 
L'auditeur interne vérifie la conformité des opérations de l'entreprise et identifie les risques 
potentiels pour améliorer les processus. 
  
Directeur administratif et financier (DAF) : 
Le DAF supervise la gestion financière de l'entreprise, incluant la comptabilité, la trésorerie 
et les investissements. 
  
Exemple d'audit interne : 
Un auditeur interne évalue les procédures de contrôle interne pour assurer la conformité 
aux réglementations. 
  



Métier Domaine Principales missions 

Banquier Finance Gérer les finances des clients, proposer des 
produits financiers 

Chef de produit Marketing Gérer la vie d'un produit, coordonner les 
équipes 

Responsable 
recrutement 

Ressources 
humaines 

Gérer le processus de recrutement 

Contrôleur de 
gestion 

Gestion Optimiser les coûts, analyser les écarts 

   



Chapitre 2 : Caractériser et valoriser son projet professionnel 
  

 1.   Comprendre son projet professionnel : 
  
Définir ses objectifs : 
Il est essentiel de savoir où il veut aller. Ses objectifs doivent être clairs, réalistes et 
atteignables. 
  
Analyser ses compétences : 
Évaluer ses compétences permet de savoir quelles sont ses forces et ses points à 
améliorer. 
  
Identifier ses valeurs : 
Connaître ses valeurs aide à trouver un emploi qui correspond à ses convictions 
personnelles. 
  
Reconnaître ses intérêts : 
Ses intérêts guident ses choix de carrière et rendent son travail plus épanouissant. 
  
Formuler son projet : 
Mise en forme de son projet professionnel pour le rendre concret et structuré. 
  

 2.   Apprendre à valoriser son projet professionnel : 
  
Mettre en avant ses compétences : 
Il doit savoir présenter ses compétences de manière efficace pour attirer les recruteurs. 
  
Exemple de compétence : 
Maîtrise d'un logiciel de gestion comptable. 
  
Se construire un réseau : 
Un bon réseau professionnel peut offrir des opportunités et des conseils précieux. 
  
Utiliser les réseaux sociaux : 
Les plateformes comme LinkedIn peuvent être très utiles pour se faire connaître. 
  
Préparer son CV : 
Un CV bien structuré et clair est primordial pour capter l'attention des employeurs. 
  
Exemple de CV : 
Un CV détaillant les expériences professionnelles et les compétences pertinentes. 
  
Se préparer aux entretiens : 
Il doit s'entraîner à répondre aux questions courantes et à présenter son projet de manière 
convaincante. 



  
 3.   Outils et techniques pour valoriser son projet : 

  
Tableau de compétences : 
Un tableau aide à visualiser ses compétences et à les comparer avec celles nécessaires 
pour son projet. 
 

Compétence Niveau actuel Niveau requis 

Gestion de projet Intermédiaire Avancé 

Analyse financière Débutant Intermédiaire 

  
Réaliser un portfolio : 
Un portfolio peut inclure des projets passés, des stages et d'autres réalisations 
significatives. 
  
Participer à des formations : 
Les formations permettent d'acquérir de nouvelles compétences ou d'améliorer celles 
existantes. 
  
Solliciter des recommandations : 
Les recommandations de ses anciens employeurs ou collègues peuvent renforcer sa 
candidature. 
  
Exemple de recommandation : 
Une lettre de recommandation d'un ancien manager décrivant ses compétences en 
gestion d'équipe. 
  

 4.   Évaluer et ajuster son projet professionnel : 
  
Fixer des échéances : 
S'établir des échéances aide à rester concentré et à mesurer ses progrès. 
  
Réévaluer ses objectifs : 
Il est important de régulièrement revisiter ses objectifs pour s'assurer qu'ils sont toujours 
pertinents. 
  
Recevoir du feedback : 
Le feedback de son entourage professionnel peut fournir des perspectives précieuses sur 
ses progrès. 
  
Être flexible : 
Il doit être prêt à adapter son projet en fonction des opportunités ou des obstacles 
rencontrés. 
  



Suivre des indicateurs de performance : 
Des indicateurs comme le taux de satisfaction ou le nombre d'opportunités peuvent aider 
à mesurer son succès. 
  

 5.   Se préparer pour l'avenir : 
  
Anticiper les évolutions du marché : 
Il est crucial de se tenir informé des tendances et des évolutions dans son domaine 
professionnel. 
  
Développer des compétences transversales : 
Des compétences comme la communication ou la gestion du temps sont utiles dans de 
nombreux contextes. 
  
Maintenir une formation continue : 
Suivre régulièrement des formations assure que ses compétences restent à jour. 
  
Adopter une attitude proactive : 
Il doit prendre l'initiative et chercher activement des opportunités pour progresser. 
  
Se fixer de nouveaux défis : 
Se donner de nouveaux défis permet de rester motivé et de continuer à évoluer. 
   



Chapitre 3 : Comprendre le processus de production et 
valorisation des savoirs 
  

1. Définition du processus de production : 
  
Production : 
Il s'agit de l'ensemble des activités visant à créer des biens ou services. Ce processus 
inclut la transformation de matières premières en produits finis. 
  
Facteurs de production : 
Les facteurs de production comprennent le travail, le capital et les ressources naturelles. 
  
Objectifs : 
La production cherche à optimiser coûts, qualité et délais pour maximiser la valeur 
ajoutée. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise réduit ses coûts en automatisant certaines tâches, augmentant ainsi la 
productivité de 30%. 
  
Tableau des facteurs de production : 
 

Facteur Description 

Travail Effort humain pour produire 

Capital Biens utilisés dans la production 

Ressources naturelles Matériaux provenant de la nature 

  
2. Les étapes du processus de production : 

  
Planification : 
Cette étape consiste à définir les objectifs, les ressources nécessaires et à élaborer un 
planning. 
  
Organisation : 
Elle vise à structurer les tâches, affecter les ressources et établir des responsabilités. 
  
Direction : 
La direction consiste à superviser et coordonner les activités pour s'assurer qu'elles se 
déroulent conformément au plan. 
  
Contrôle : 



Cette étape permet de vérifier que les objectifs sont atteints et d'apporter des ajustements 
si nécessaire. 
  
Optimisation : 
Elle cherche à améliorer continuellement le processus en réduisant les coûts et en 
augmentant l'efficacité. 
  

3. Types de production : 
  
Production en série : 
Elle implique la fabrication de produits identiques en grande quantité. 
  
Production en continu : 
Ce type de production se caractérise par un processus non-stop, souvent utilisé dans les 
industries chimiques. 
  
Production par projet : 
Elle est spécifique à un produit ou service unique, souvent sur mesure. 
  
Production artisanale : 
Cette production repose sur des techniques manuelles et des compétences spécifiques. 
  
Exemple de production en série : 
Une usine automobile produit 10 000 voitures identiques par mois. 
  

4. Valorisation des savoirs : 
  
Définition : 
La valorisation des savoirs consiste à transformer des connaissances en valeur 
économique ou sociale. 
  
Méthodes : 
Elle inclut la recherche et développement (R&D), la formation et le transfert de 
technologie. 
  
Objectifs : 
Crée de l'innovation, améliore la compétitivité et favorise le développement économique. 
  
Indicateurs de valorisation : 
Parmi eux, on trouve les brevets déposés, les licences accordées et les publications 
scientifiques. 
  
Exemple de valorisation des savoirs : 
Une université collabore avec une entreprise pour développer une nouvelle technologie 
brevetée. 
  



5. Impact et défis : 
  
Impact économique : 
La production et la valorisation des savoirs contribuent à la croissance économique et à la 
création d'emplois. 
  
Défis technologiques : 
Les entreprises doivent constamment innover pour rester compétitives, ce qui nécessite 
des investissements importants. 
  
Défis humains : 
La formation continue et l'adaptation des compétences des travailleurs sont essentielles 
dans un environnement en constante évolution. 
  
Défis environnementaux : 
Les processus de production doivent se conformer aux normes environnementales pour 
réduire leur impact écologique. 
  
Exemple d'impact économique : 
Une nouvelle usine dans une région crée 200 emplois et augmente le PIB local de 5%. 
   



Chapitre 4 : Explorer les parcours professionnels possibles 
  

 1.   Identifier les débouchés : 
  
Analyser les secteurs d'emploi : 
Les diplômés en éco-gestion peuvent travailler dans divers secteurs comme la finance, le 
marketing, les ressources humaines et la gestion de projet. 
  
Étudier les entreprises cibles : 
Les grandes entreprises, les PME, ainsi que les institutions publiques et les ONG offrent de 
nombreuses opportunités pour les diplômés. 
  
Consulter les offres d'emploi : 
Les sites d'emploi, LinkedIn et les réseaux professionnels sont de bonnes sources pour 
trouver des opportunités et se faire une idée des attentes des recruteurs. 
  
Participer aux salons de l'emploi : 
Les forums et salons de l'emploi permettent de rencontrer des recruteurs et d'obtenir des 
informations précieuses sur les opportunités disponibles. 
  
Utiliser les services universitaires : 
De nombreuses universités proposent des services d'orientation et de placement qui 
peuvent aider à identifier les débouchés professionnels. 
  

 2.   Développer des compétences clés : 
  
Acquérir des compétences techniques : 
Les compétences en comptabilité, analyse financière, et utilisation de logiciels comme 
Excel et SAP sont très recherchées. 
  
Développer des compétences en communication : 
Savoir bien communiquer est crucial. Les compétences rédactionnelles et orales sont 
indispensables dans presque tous les métiers. 
  
Apprendre la gestion de projet : 
Savoir planifier, organiser et gérer des projets est une compétence précieuse dans de 
nombreux secteurs. 
  
Améliorer ses compétences en leadership : 
Savoir diriger une équipe et prendre des décisions est essentiel pour progresser dans la 
hiérarchie des entreprises. 
  
Se former en langues étrangères : 
La maîtrise de l'anglais et d'autres langues étrangères peut ouvrir de nombreuses portes, 
notamment dans les entreprises internationales. 



  
 3.   Réaliser des stages et alternances : 

  
Choisir des stages pertinents : 
Faire des stages en lien avec ses études permet d'acquérir des compétences pratiques et 
de découvrir le monde professionnel. 
  
Opter pour l'alternance : 
L'alternance permet de combiner études et travail, offrant ainsi une expérience 
professionnelle significative tout en poursuivant ses études. 
  
Apprendre sur le terrain : 
Les stages et les alternances offrent l'opportunité d'appliquer les connaissances 
théoriques apprises en cours. 
  
Développer un réseau professionnel : 
Les stages et les alternances permettent de rencontrer des professionnels du secteur et 
de développer un réseau utile pour sa future carrière. 
  
Obtenir des recommandations : 
Les employeurs peuvent fournir des lettres de recommandation qui seront utiles lors de la 
recherche d'un emploi après les études. 
  

 4.   Utiliser les ressources numériques : 
  
Les plateformes d'e-learning : 
L'usage de plateformes comme Coursera, Udemy ou OpenClassrooms permet d'acquérir 
de nouvelles compétences en ligne. 
  
Les réseaux sociaux professionnels : 
Créer un profil LinkedIn et participer à des groupes de discussion professionnels peut aider 
à se faire connaître et à trouver des opportunités. 
  
Les blogs spécialisés : 
Lire des blogs spécialisés peut aider à rester informé des dernières tendances et des 
opportunités dans son domaine. 
  
Les podcasts et webinaires : 
Suivre des podcasts et des webinaires permet de se former et de s'informer sur des sujets 
variés et actuels. 
  
Les forums et communautés en ligne : 
Participer à des forums et des communautés en ligne peut offrir des conseils et du soutien 
de la part d'autres professionnels. 
  

 5.   Planifier sa carrière : 



  
Établir des objectifs professionnels : 
Définir des objectifs à court, moyen et long terme permet de structurer sa carrière et de 
rester motivé. 
  
Évaluer ses compétences : 
Faire régulièrement le point sur ses compétences permet d'identifier les domaines à 
améliorer et de planifier des formations complémentaires. 
  
Se préparer aux entretiens : 
Les simulations d'entretien et la préparation de réponses aux questions courantes sont 
essentielles pour réussir ses entretiens d'embauche. 
  
Rédiger un CV et une lettre de motivation : 
Un CV bien rédigé et une lettre de motivation personnalisée augmentent les chances de 
décrocher un entretien. 
  
Utiliser les services de mentorat : 
Les programmes de mentorat permettent de bénéficier des conseils et de l'expérience de 
professionnels expérimentés. 
   



C5 : Agir en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences est crucial pour ton parcours en Licence Eco-Gestion. C5 : Agir 
en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle, te prépare à être un acteur 
clé dans une entreprise. 
 
Tu apprendras à prendre des décisions, à gérer des projets et à collaborer avec tes 
collègues de manière efficace. Cette compétence te permettra de comprendre les enjeux 
éthiques et légaux dans une organisation et d'agir en conséquence. 
  
Les compétences développées dans ce bloc sont évaluées en continu à travers des 
travaux pratiques et des mises en situation. 
  
Conseil : 
Pour réussir dans ce bloc de compétences, il est important de : 

• Pratiquer régulièrement la gestion de projets 
• Participer activement aux travaux de groupe 
• Comprendre les enjeux éthiques et légaux de l'entreprise 
• Solliciter des retours constructifs de tes pairs et de tes enseignants 
• Se tenir informé des actualités économiques et législatives 

Enfin, n'hésite pas à t'investir dans des stages ou des projets étudiants qui te permettront 
d'appliquer tes connaissances en situation réelle. 
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Chapitre 1 : Situer son rôle et sa mission dans une organisation 
  

 1.   Comprendre son rôle : 
  
Définir son poste : 
Il est crucial de comprendre les tâches spécifiques attribuées à son poste. Cela inclut la 
description de poste, les responsabilités et les compétences requises. 
  
Analyser les attentes : 
Les attentes des supérieurs et des collègues doivent être clarifiées. Il est important de 
savoir comment son travail contribue aux objectifs de l'équipe et de l'organisation. 
  
Identifier les compétences clés : 
Chaque poste nécessite des compétences spécifiques. Il est nécessaire d'identifier ces 
compétences pour se former et s'améliorer si besoin. 
  
Évaluer ses performances : 
Il est pertinent de mesurer ses performances régulièrement. Cela peut se faire à travers 
des objectifs individuels et des feedbacks de la part des supérieurs. 
  
Adapter son rôle : 
Le rôle au sein de l'organisation peut évoluer. Il est important d'être flexible et prêt à 
s'adapter aux nouvelles exigences et aux changements organisationnels. 
  

 2.   Définir sa mission : 
  
Comprendre la mission globale : 
La mission de l'organisation donne une direction. Connaître cette mission permet d'aligner 
son travail avec les objectifs stratégiques. 
  
Aligner ses objectifs : 
Les objectifs personnels et professionnels doivent être alignés avec ceux de l'organisation. 
Cela favorise la cohérence et la synergie. 
  
Contribuer à la mission : 
Chaque employé doit comprendre comment son rôle contribue à la mission globale. Cela 
renforce le sentiment d'appartenance et d'utilité. 
  
Communiquer la mission : 
Une bonne communication de la mission à tous les niveaux de l'organisation est 
essentielle. Cela peut se faire par des réunions régulières et des supports de 
communication. 
  
Exemple de mission : 



Une entreprise X vise à devenir leader dans le secteur Y d'ici 5 ans, en misant sur 
l'innovation et la satisfaction client. 
  

 3.   Interagir avec les autres : 
  
Collaborer efficacement : 
La collaboration avec les collègues est essentielle. Cela passe par une bonne 
communication, l'écoute active et le respect mutuel. 
  
Participer aux réunions : 
Les réunions permettent d'échanger des idées et de prendre des décisions. Il est important 
de participer activement et de préparer ses interventions. 
  
Gérer les conflits : 
Les conflits peuvent survenir. Il est important de les gérer de manière constructive, en 
cherchant des solutions qui bénéficient à toutes les parties. 
  
Partager les informations : 
Le partage d'informations est crucial pour le bon fonctionnement de l'équipe. Il faut veiller 
à transmettre les informations pertinentes à ses collègues. 
  
Exemple de collaboration : 
Un salarié de l'équipe marketing travaille avec un collègue du service IT pour mettre en 
place une nouvelle campagne publicitaire en ligne. 
  

 4.   Optimiser son efficacité : 
  
Organiser son temps : 
Une bonne gestion du temps permet d'être plus efficace. Il est utile de planifier ses tâches, 
de prioriser et de fixer des délais pour chaque activité. 
  
Utiliser les outils adaptés : 
Utiliser les outils et les technologies adaptés à son poste peut améliorer la productivité. 
Cela inclut des logiciels de gestion de projet, de communication, etc. 
  
Automatiser les tâches répétitives : 
Automatiser certaines tâches peut permettre de gagner du temps. Il est possible d'utiliser 
des logiciels spécifiques ou des scripts pour automatiser des processus. 
  
Évaluer les résultats : 
Il est important de mesurer les résultats de son travail. Cela permet de voir ce qui 
fonctionne bien et ce qui doit être amélioré. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus : 
Un employé utilise un logiciel pour automatiser l'envoi des factures, réduisant ainsi le 
temps consacré à cette tâche de 50%. 



  

 
  

 5.   Mesurer l'impact de son travail : 
  
Fixer des objectifs clairs : 
Pour mesurer l'impact de son travail, il est utile de fixer des objectifs clairs et mesurables. 
Ces objectifs doivent être alignés avec ceux de l'organisation. 
  
Utiliser des indicateurs de performance : 
Les indicateurs de performance permettent de suivre les progrès et de mesurer l'impact 
de son travail. Cela peut inclure des KPIs (Key Performance Indicators). 
  
Analyser les résultats : 
Il est essentiel de prendre le temps d'analyser les résultats obtenus. Cela permet 
d'identifier les points forts et les axes d'amélioration. 
  
Communiquer les résultats : 
Partager les résultats avec les supérieurs et les collègues est important. Cela peut se faire 
à travers des rapports, des présentations ou des réunions. 
  
Exemple de mesure d'impact : 
Un employé analyse l'augmentation des ventes suite à une campagne marketing et 
présente les résultats lors d'une réunion d'équipe. 
  

Action Impact Indicateur 

Automatisation des 
factures 

Réduction du temps de traitement 
de 50% 

Temps consacré par 
semaine 

Campagne marketing Augmentation des ventes de 20% Taux de conversion 

   



Chapitre 2 : Respecter les principes d’éthique et de déontologie 
  

 1.   Comprendre l’éthique et la déontologie : 
  
Définitions : 
L’éthique est l’ensemble des règles de conduite basées sur des valeurs morales. La 
déontologie est un ensemble de règles et de devoirs liés à une profession. 
  
Importance : 
Respecter l’éthique et la déontologie permet de maintenir la confiance des parties 
prenantes et de garantir une conduite professionnelle. 
  
Différences : 
L’éthique est générale et subjective, alors que la déontologie est spécifique et souvent 
formalisée dans des codes. 
  
Exemple de Google : 
Google a un code de conduite qui inclut des principes éthiques comme “Ne sois pas 
malveillant” pour guider ses employés. 
  
Réglementation : 
En France, de nombreuses professions ont des codes déontologiques obligatoires, comme 
les médecins et les avocats. 
  

 2.   Les principes éthiques en entreprise : 
  
Transparence : 
La transparence consiste à être honnête et ouvert dans ses communications et actions. 
  
Respect : 
Le respect inclut la considération des droits et des opinions des autres, qu’ils soient 
collègues ou clients. 
  
Responsabilité : 
Assumer la responsabilité de ses actions et de leurs conséquences est crucial en milieu 
professionnel. 
  
Exemple de Toyota : 
Toyota a rappelé plusieurs millions de voitures pour des défauts de fabrication, montrant 
sa responsabilité envers ses clients. 
  
Équité : 
L’équité implique de traiter chacun de manière juste et impartiale, sans favoritisme ni 
discrimination. 
  



 3.   Les principes déontologiques professionnels : 
  
Confidentialité : 
La confidentialité implique de protéger les informations sensibles des clients et de 
l’entreprise. 
  
Intégrité : 
L’intégrité consiste à agir de manière honnête et éthique, même en l’absence de 
surveillance. 
  
Loyauté : 
La loyauté est la fidélité envers son employeur et le respect des intérêts de l’entreprise. 
  
Exemple de KPMG : 
KPMG a des politiques strictes pour prévenir les conflits d’intérêts et garantir l’intégrité de 
ses services. 
  
Compétence : 
La compétence consiste à maintenir des compétences professionnelles adéquates par la 
formation continue. 
  

 4.   Mettre en œuvre les principes d’éthique et de déontologie : 
  
Formation : 
Former les employés aux principes éthiques et déontologiques est essentiel pour leur 
application. 
  
Politiques internes : 
Les entreprises doivent établir des politiques claires et accessibles sur l’éthique et la 
déontologie. 
  
Surveillance : 
Mettre en place des mécanismes de surveillance et des canaux de signalement pour les 
violations éthiques. 
  
Exemple de politique de confidentialité : 
Une entreprise peut créer une politique de confidentialité pour protéger les données 
clients et sensibiliser ses employés. 
  
Évaluation : 
Évaluer régulièrement les pratiques éthiques et déontologiques pour identifier et corriger 
les lacunes. 
  

 5.   Les conséquences du non-respect : 
  
Sanctions légales : 



Le non-respect des principes éthiques et déontologiques peut entraîner des sanctions 
légales et pénales. 
  
Perte de confiance : 
Une entreprise qui ne respecte pas ces principes peut perdre la confiance de ses clients et 
partenaires. 
  
Impact financier : 
Les violations éthiques peuvent entraîner des amendes, des pénalités et une baisse de la 
valeur des actions. 
  
Exemple de Volkswagen : 
Volkswagen a payé plus de 30 milliards d’euros en amendes et compensations suite au 
scandale des émissions truquées. 
  

 
  
Dommages à la réputation : 
Les scandales éthiques peuvent gravement nuire à la réputation d’une entreprise, 
affectant sa position sur le marché. 
  

Principe Définition Exemple 

Transparence Être honnête et ouvert Google "Ne sois pas malveillant" 

Responsabilité Assumer ses actions Toyota rappel de voitures 

Intégrité Agir honnêtement KPMG prévention des conflits 
d’intérêts 

Confidentialité Protéger les informations 
sensibles 

Politique de confidentialité 

   



Chapitre 3 : Travailler en équipe et en autonomie 
  

1. Travailler en équipe : 
  
Importance du travail en équipe : 
Le travail en équipe permet de combiner les compétences et les expériences de chacun, 
ce qui peut mener à des résultats plus complets et innovants. 75% des entreprises 
estiment que la collaboration améliore la qualité de leur travail. 
  

 
  
Rôles et responsabilités : 
Dans une équipe, chaque membre doit avoir des rôles et responsabilités clairs. Cela aide 
à éviter les conflits et à garantir que le travail progresse sans heurts. 
  
Communication efficace : 
Une communication ouverte et honnête est essentielle pour le succès d'une équipe. Utiliser 
des outils comme Slack, Trello ou Asana peut améliorer la gestion des tâches et la 
coordination. 
  
Résolution de conflits : 
Les conflits peuvent survenir dans toute équipe. Il est important de les aborder de manière 
constructive, en se concentrant sur des solutions plutôt que sur des problèmes. 
  
Exemple de projet d'équipe : 
Un groupe d'étudiants en licence Eco-Gestion travaille ensemble pour analyser et rédiger 
un rapport sur l'impact économique du COVID-19 sur les PME en France. 
  

2. Travailler en autonomie : 
  
Importance de l'autonomie : 



Travailler en autonomie permet de développer des compétences en gestion du temps et 
de prise de décision. 60% des étudiants affirment que l'autonomie les aide à mieux 
comprendre leurs sujets d'études. 
  

 
  
Planification et organisation : 
L'autonomie nécessite une bonne planification. Utiliser un agenda ou des applications 
comme Google Calendar peut t'aider à organiser tes tâches et tes échéances. 
  
Gestion du temps : 
Pour bien gérer son temps, il est utile de prioriser les tâches en fonction de leur importance 
et de leur urgence. La méthode Eisenhower est une technique efficace pour cela. 
  
Auto-évaluation : 
Il est important de régulièrement évaluer son propre travail pour identifier les points forts 
et les axes d'amélioration. Utiliser des outils de feedback comme les questionnaires 
d'auto-évaluation peut être bénéfique. 
  
Exemple de travail autonome : 
Un étudiant en licence Eco-Gestion utilise un planning hebdomadaire pour préparer ses 
examens, faire ses devoirs et travailler sur un projet personnel de recherche économique. 
  

3. Combiner travail en équipe et autonomie : 
  
Balance entre les deux : 
Il est souvent nécessaire de combiner travail en équipe et autonomie, surtout dans des 
projets complexes. Cela permet de bénéficier des avantages des deux modes de travail. 
  
Répartition des tâches : 
Pour optimiser l'efficacité, il est crucial de bien répartir les tâches entre travail de groupe et 
travail individuel. Chacun doit savoir quelles sont ses responsabilités spécifiques. 



  
Coordination des efforts : 
Une bonne coordination entre les membres de l'équipe est nécessaire pour que les 
travaux individuels s'intègrent harmonieusement dans le projet global. 
  
Suivi des progrès : 
Utiliser des tableaux de suivi comme le diagramme de Gantt aide à visualiser 
l'avancement du projet et à s'assurer que les délais sont respectés. 
  
Exemple de projet mixte : 
Un groupe de travail en licence Eco-Gestion répartit les recherches économiques entre 
ses membres, chacun travaillant en autonomie sur son sujet avant de réunir les résultats 
dans un rapport commun. 
  

4. Utilisation d'outils numériques : 
  
Outils de gestion de projet : 
Des outils comme Trello et Asana sont très utiles pour gérer des projets en équipe. Ils 
permettent de suivre les tâches, de fixer des deadlines et de partager des documents. 
  
Outils de communication : 
Slack, Zoom et Microsoft Teams facilitent la communication entre les membres de l'équipe, 
peu importe où ils se trouvent. Ils permettent aussi de garder une trace des discussions. 
  
Outils de partage de documents : 
Google Drive et Dropbox sont parfaits pour partager et co-éditer des documents en temps 
réel. Cela évite les problèmes de version et améliore la collaboration. 
  
Outils de planification : 
Google Calendar, Todoist et Notion aident à organiser son emploi du temps et à ne pas 
oublier les échéances. Ils sont particulièrement utiles pour le travail en autonomie. 
  
Tableau comparatif des outils : 
 

Outil Fonctionnalité principale Utilisation 

Trello Gestion de projet Travail en équipe 

Slack Communication Travail en équipe 

Google Drive Partage de documents Travail en équipe 

Google Calendar Planification Travail autonome 

  
5. Développer des compétences pour réussir : 

  



Compétences en communication : 
Savoir bien communiquer est crucial pour le travail en équipe. Cela inclut l'écoute active, 
la clarté dans les échanges et la capacité à donner des retours constructifs. 
  
Compétences en gestion du temps : 
Savoir gérer son temps efficacement est essentiel pour le travail autonome. Utiliser des 
techniques comme la méthode Pomodoro peut aider à rester concentré et productif. 
  
Compétences en résolution de problèmes : 
Être capable de résoudre des problèmes de manière créative est un atout aussi bien pour 
le travail en équipe que pour le travail autonome. Cela inclut la pensée critique et 
l'analyse. 
  
Compétences en utilisation des outils numériques : 
La maîtrise des outils numériques est indispensable aujourd'hui. Se familiariser avec des 
logiciels de gestion de projet, de communication et de planification est un plus. 
  
Exemple de développement de compétences : 
Un étudiant en licence Eco-Gestion suit un cours en ligne sur la gestion du temps et utilise 
la méthode Pomodoro pour améliorer sa productivité lors de la préparation de ses 
examens. 
   



Chapitre 4 : Analyser ses actions pour améliorer sa pratique 
  

 1.   Introduction à l'analyse des actions : 
  
Définition : 
L'analyse des actions consiste à examiner les activités réalisées pour identifier ce qui a 
bien ou mal fonctionné. Cela permet de s'améliorer continuellement. 
  
Importance : 
Il est crucial d'analyser ses actions pour comprendre ses erreurs et ses succès. Cela aide à 
progresser et à optimiser ses compétences. 
  
Objectifs : 
L'objectif principal est d'identifier les points forts et les points faibles de ses actions. Cela 
permet de définir des stratégies d'amélioration. 
  
Méthodes : 
Il existe plusieurs méthodes pour analyser ses actions, telles que les feedbacks, l'auto-
évaluation, et l'utilisation d'outils de suivi. 
  
Fréquence : 
Il est recommandé de réaliser cette analyse régulièrement, après chaque projet ou 
activité importante, pour des résultats optimaux. 
  

 2.   Méthodes d'analyse : 
  
Feedbacks : 
Le feedback consiste à recueillir les avis des autres sur ses actions. Cela peut se faire à 
travers des questionnaires ou des discussions. 
  
Auto-évaluation : 
L'auto-évaluation implique de se poser des questions sur sa propre performance. Cela 
peut être fait en notant les aspects positifs et négatifs de ses actions. 
  
Utilisation d'outils : 
Des outils comme les tableaux de bord ou les logiciels de suivi permettent de visualiser 
ses performances et d'analyser les données collectées. 
  
Comparaison : 
Il peut être utile de comparer ses actions avec celles de ses pairs ou des standards de 
l'industrie pour évaluer sa performance. 
  
Analyse SWOT : 
L'analyse SWOT est une méthode qui permet d'identifier les forces, faiblesses, opportunités 
et menaces liées à ses actions. 



  
 3.   Étapes de l'analyse : 

  
Identification des objectifs : 
La première étape est de définir clairement les objectifs de l'analyse. Cela aide à orienter 
les questions et les critères d'évaluation. 
  
Collecte des données : 
Ensuite, il faut recueillir les données pertinentes, comme les retours d'expérience, les 
performances mesurées, et les observations. 
  
Analyse des données : 
Cette étape consiste à examiner les données pour identifier les tendances, les points forts 
et les points faibles. 
  
Interprétation : 
Il est important d'interpréter les résultats pour comprendre les raisons des succès et des 
échecs. 
  
Actions correctives : 
Enfin, il faut définir et mettre en œuvre des actions correctives pour améliorer ses 
pratiques et éviter les erreurs futures. 
  

 4.   Outils d'analyse : 
  
Tableaux de bord : 
Les tableaux de bord permettent de visualiser les indicateurs de performance et de suivre 
l'évolution des actions dans le temps. 
  
Logiciels de gestion : 
Des logiciels comme Trello ou Asana aident à planifier, suivre et analyser les tâches et les 
projets. 
  
Questionnaires : 
Les questionnaires sont utilisés pour recueillir des feedbacks de manière structurée et 
quantitative. 
  
Graphiques : 
Les graphiques comme les diagrammes de Gantt ou de Pareto aident à représenter 
visuellement les données et les tendances. 
  
Analyses statistiques : 
Les analyses statistiques permettent de traiter les données quantitatives et de dégager 
des tendances précises et fiables. 
  

 5.   Exemples concrets : 



  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise analyse ses temps de production et constate que certains goulots 
d'étranglement ralentissent la chaîne. Après les avoir identifiés, elle réorganise le 
processus, réduisant le temps de production de 15%. 
  

 
  
Exemple d'amélioration des performances académiques : 
Un étudiant analyse ses techniques d'étude et se rend compte qu'il est plus productif le 
matin. Il réajuste son emploi du temps pour maximiser ses périodes de haute productivité, 
augmentant ainsi ses notes de 10%. 
  

 
  
Exemple de gestion de projet : 



Une équipe de projet utilise des logiciels de gestion pour suivre l'avancement des tâches. 
En analysant les retards, elle met en place des réunions de suivi hebdomadaires, réduisant 
les délais de livraison de 20%. 
  

 
  

Méthode Avantages Inconvénients 

Feedbacks Perspective externe, 
informations variées 

Subjectivité, biais potentiels 

Auto-
évaluation 

Réflexion personnelle, 
introspection 

Manque d'objectivité, auto-critique 
difficile 

Tableaux de 
bord 

Visualisation claire, suivi 
continu 

Nécessite des compétences en 
gestion de données 

   



Chapitre 5 : Prendre des initiatives en respectant 
l'environnement 
  

 1.   L'impact environnemental : 
  
Aperçu général : 
Chaque action humaine a des conséquences sur l'environnement. Il est important de 
comprendre ces impacts pour prendre des initiatives responsables. 
  
Types d'impacts : 
Les impacts peuvent être divers : pollution de l'air, de l'eau, déforestation, perte de 
biodiversité. Chacun doit être conscient de ces effets. 
  
Mesurer l'empreinte écologique : 
Pour évaluer l'impact de nos actions, on peut utiliser des outils comme le calculateur 
d'empreinte écologique. Cela permet de quantifier notre impact. 
  
Exemple : 
Un étudiant calcule son empreinte écologique et découvre qu'il consomme 2,5 hectares, 
alors que la moyenne mondiale est de 1,7 hectare par personne. 
  

 
  
Réduire son impact : 
Pour limiter les effets négatifs sur l'environnement, on peut adopter des gestes simples : 
recycler, réduire les déchets, utiliser des ressources renouvelables. 
  

 2.   Les initiatives écoresponsables : 
  
Introduction : 



Prendre des initiatives écoresponsables signifie agir de manière à réduire son impact 
environnemental tout en poursuivant ses objectifs personnels ou professionnels. 
  
Éco-conception : 
L'éco-conception consiste à concevoir des produits respectueux de l'environnement dès 
leur création. Cela inclut l'utilisation de matériaux durables et recyclables. 
  
Exemple : 
Une entreprise remplace le plastique par du carton recyclé pour ses emballages, 
réduisant ainsi sa production de déchets de 30%. 
  

 
  
Innovation verte : 
Investir dans des technologies propres et des énergies renouvelables est crucial pour un 
avenir durable. L'innovation verte permet de réduire les émissions de CO2. 
  
Énergies renouvelables : 
Les énergies renouvelables comme le solaire, l'éolien et l'hydroélectrique sont des 
alternatives durables aux énergies fossiles. 
  

 3.   Stratégies de gestion durable : 
  
Introduction : 
La gestion durable implique de planifier et d'organiser les activités économiques en tenant 
compte de leur impact environnemental. 
  
Gestion des ressources : 
Optimiser l'utilisation des ressources naturelles est essentiel. Cela inclut la réduction de la 
consommation d'eau et d'énergie. 
  
Exemple : 



Une usine optimise son processus de production en utilisant 20% moins d'eau, grâce à un 
système de recyclage interne. 
  

 
  
Économie circulaire : 
L'économie circulaire propose de réutiliser et recycler les produits en fin de vie plutôt que 
de les jeter. Cela réduit les déchets et préserve les ressources. 
  

Initiative Impact environnemental 

Éco-conception Réduction des déchets 

Énergies renouvelables Réduction des émissions de CO2 

Gestion des ressources Économie d'eau et d'énergie 

  
 4.   Réglementations et normes environnementales : 

  
Introduction : 
Les réglementations et normes environnementales sont des cadres légaux qui assurent le 
respect de l'environnement par les entreprises et les particuliers. 
  
Normes ISO : 
Les normes ISO 14000 sont des standards internationaux pour la gestion 
environnementale. Elles aident les entreprises à minimiser leur impact écologique. 
  
Exemple : 
Une entreprise adopte la norme ISO 14001, ce qui lui permet de réduire ses émissions de 
CO2 de 15% en un an. 
  



 
  
Législation française : 
En France, la loi Grenelle 2 impose des obligations environnementales aux entreprises, 
telles que le reporting des émissions de gaz à effet de serre. 
  
Subventions et incitations : 
Des aides financières et des subventions sont disponibles pour encourager les initiatives 
écoresponsables, comme les crédits d'impôt pour l'énergie renouvelable. 
  

 5.   Sensibilisation et éducation environnementale : 
  
Introduction : 
Sensibiliser et éduquer à la protection de l'environnement est crucial pour que chacun 
prenne conscience de son impact et adopte des comportements durables. 
  
Programmes éducatifs : 
Les écoles et universités proposent des programmes éducatifs axés sur le développement 
durable et la gestion environnementale. 
  
Exemple : 
Une université propose un cours sur l'économie circulaire, où les étudiants apprennent à 
réutiliser et recycler les matériaux. 
  
Campagnes de sensibilisation : 
Les campagnes de sensibilisation visent à informer le public sur les enjeux 
environnementaux et les actions à entreprendre pour protéger la planète. 
  
Réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux sont des outils puissants pour diffuser des messages et mobiliser les 
jeunes autour des causes environnementales. 
   



C6 : Analyser un questionnement en mobilisant les 
concepts disciplinaires de la gestion 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Dans le cadre de la Licence Eco-Gestion, le bloc de compétences C6 consiste à analyser 
des questions en utilisant les concepts de la gestion. 
 
Ce bloc est crucial car il permet de comprendre et de résoudre des problématiques 
complexes en s'appuyant sur des méthodes disciplinaires et des théories de gestion. Les 
étudiants devront démontrer leur capacité à mobiliser des outils analytiques et à formuler 
des réponses pertinentes et structurées. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C6, il est essentiel de bien connaître les 
fondamentaux de la gestion. Revois régulièrement les concepts clés et n'hésite pas à 
t'entraîner sur des études de cas. 
 
Participer activement aux cours et poser des questions peut aussi grandement t'aider. 
Enfin, forme-toi à l'usage de schémas et d'outils d'analyse pour mieux organiser tes idées 
et tes réponses. 
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Chapitre 1 : Comprendre les principaux concepts de la gestion 
des organisations 
  

 1.   Introduction à la gestion des organisations : 
  
Définition de la gestion des organisations : 
La gestion des organisations consiste à planifier, organiser, diriger et contrôler les 
ressources humaines, financières et matérielles pour atteindre des objectifs spécifiques. 
  
Importance de la gestion des organisations : 
Elle est cruciale pour assurer l'efficacité et l'efficience des organisations, maximisant ainsi 
leur performance et leur compétitivité. 
  
Les principales fonctions : 
Les fonctions principales incluent la planification, l'organisation, la direction et le contrôle. 
Chacune joue un rôle essentiel dans le succès global de l'organisation. 
  
Les niveaux de gestion : 
On distingue trois niveaux : stratégique, tactique et opérationnel. Chacun a des 
responsabilités et des objectifs spécifiques. 
  
Les parties prenantes : 
Les parties prenantes incluent les employés, les clients, les fournisseurs et les actionnaires. 
Chacune a un intérêt dans le succès de l'organisation. 
   

 2.   La planification : 
  
Définition de la planification : 
La planification est le processus de définition des objectifs et de détermination des actions 
nécessaires pour les atteindre. 
  
Types de plans : 
Les différents types de plans incluent les plans stratégiques, tactiques et opérationnels. 
Chacun a une portée et une durée spécifiques. 
  
Étapes de la planification : 
Les étapes incluent la définition des objectifs, l'analyse de la situation, l'élaboration des 
plans, et la mise en œuvre et l'évaluation. 
  
Outils de planification : 
Les outils couramment utilisés sont les diagrammes de Gantt, les cartes stratégiques et les 
analyses SWOT. 
  
Exemple de planification d'un projet : 



Un étudiant prépare un projet de recherche en définissant des étapes claires, des délais et 
des ressources nécessaires. 
   

 3.   L'organisation : 
  
Définition de l'organisation : 
L'organisation est le processus de structuration des ressources et des activités pour 
atteindre les objectifs de manière efficace. 
  
Structure organisationnelle : 
Elle peut être hiérarchique, matricielle ou en réseaux. Chaque structure a ses avantages et 
inconvénients. 
  
Rôles et responsabilités : 
Il est essentiel de définir clairement les rôles et les responsabilités pour éviter les conflits et 
assurer une bonne coordination. 
  
L'importance de la communication : 
Une communication efficace est cruciale pour assurer que tous les membres de 
l'organisation travaillent vers les mêmes objectifs. 
  
Exemple de réorganisation d'une équipe : 
Un manager réorganise son équipe pour améliorer la collaboration et la productivité en 
définissant de nouveaux rôles et responsabilités. 
   

 4.   La direction : 
  
Définition de la direction : 
La direction est le processus de motivation et de supervision des employés pour atteindre 
les objectifs de l'organisation. 
  
Styles de leadership : 
Les styles de leadership incluent le leadership autocratique, démocratique et laissez-faire. 
Chaque style a ses propres caractéristiques et impacts. 
  
Motivation des employés : 
Motiver les employés peut se faire par des incitations financières, la reconnaissance, et la 
création d'un environnement de travail positif. 
  
Communication interne : 
Une bonne communication interne est essentielle pour une direction efficace, incluant des 
réunions régulières et des canaux de feedback. 
  
Exemple de motivation d'équipe : 
Un manager organise des sessions de team-building pour renforcer la cohésion de son 
équipe et améliorer la motivation. 



   
 5.   Le contrôle : 

  
Définition du contrôle : 
Le contrôle consiste à surveiller et à évaluer les performances pour s'assurer que les 
objectifs sont atteints. 
  
Types de contrôle : 
Les types de contrôle incluent le contrôle préventif, concurrent et correctif, chacun ayant 
un objectif spécifique. 
  
Indicateurs de performance : 
Les KPI (indicateurs clés de performance) sont utilisés pour mesurer l'efficacité et 
l'efficience des actions entreprises. 
  
Étapes du contrôle : 
Les étapes incluent la fixation des standards, la mesure des performances, la 
comparaison des résultats et la prise de mesures correctives. 
  
Exemple de contrôle qualité : 
Une entreprise utilise des audits réguliers pour s'assurer que ses produits respectent les 
normes de qualité. 
   

 6.   Tableau récapitulatif : 
 

Fonction Définition Exemple 

Planification Définir des objectifs et des actions pour 
les atteindre 

Planification d'un projet de 
recherche 

Organisation Structurer les ressources et les activités Réorganisation d'une équipe 

Direction Motiver et superviser les employés Sessions de team-building 

Contrôle Surveiller et évaluer les performances Audits de qualité 

   



Chapitre 2 : Utiliser ces concepts pour des analyses en 
comptabilité 
  

 1.   Comprendre les concepts de base : 
  
Définition de la comptabilité : 
La comptabilité est l'enregistrement, la classification et le résumé des transactions 
financières. Elle aide à comprendre la santé financière d'une entreprise. 
  
Les transactions financières : 
Incluent les ventes, les achats, les paiements et les recettes. Ces transactions sont 
enregistrées dans les journaux comptables. 
  
Les comptes : 
Un compte est la catégorie où une transaction est classée. Par exemple, les comptes de 
vente, d'achat, de banque, etc. 
  
Le bilan : 
Il montre la situation financière d'une entreprise à un moment donné. Il comprend l'actif, le 
passif et les capitaux propres. 
  
Le compte de résultat : 
Il montre les performances de l'entreprise sur une période donnée. Il inclut les revenus et 
les dépenses. 
  

 2.   Les outils d'analyse comptable : 
  
Les ratios financiers : 
Ce sont des outils de mesure utilisés pour analyser la performance et la santé financière 
d'une entreprise. 
  
Ratio de liquidité : 
Ce ratio mesure la capacité d'une entreprise à payer ses dettes à court terme. Exemples : 
le ratio de trésorerie, le ratio de liquidité générale. 
  
Ratio de rentabilité : 
Ces ratios mesurent la capacité d'une entreprise à générer des profits. Exemples : marge 
nette, rendement des capitaux propres. 
  
Ratio d'endettement : 
Ces ratios mesurent le niveau de la dette d'une entreprise par rapport à ses capitaux 
propres. Exemple : ratio de solvabilité. 
  
Analyse des flux de trésorerie : 



Elle permet de comprendre comment l'argent entre et sort de l'entreprise. Cela aide à 
gérer la liquidité de l'entreprise. 
  

 3.   Exemples d'utilisation des concepts dans des analyses : 
  
Analyse de la rentabilité : 
Il s'agit d'utiliser les ratios de rentabilité pour évaluer si une entreprise est capable de 
générer des bénéfices suffisants. 
  
Exemple d'analyse de rentabilité : 
Une entreprise a un chiffre d'affaires de 1 000 000 € et un bénéfice net de 100 000 €. Le 
ratio de marge nette est de 10 %. 
  
Analyse de la liquidité : 
Elle consiste à utiliser les ratios de liquidité pour s'assurer que l'entreprise peut payer ses 
dettes à court terme. 
  
Exemple d'analyse de liquidité : 
L'entreprise a des actifs circulants de 200 000 € et des passifs à court terme de 150 000 €. 
Le ratio de liquidité générale est de 1,33. 
  
Analyse de l'endettement : 
Elle utilise les ratios d'endettement pour évaluer la proportion de la dette par rapport aux 
capitaux propres. 
  
Exemple d'analyse de l'endettement : 
Si l'entreprise a une dette totale de 300 000 € et des capitaux propres de 700 000 €, le 
ratio d'endettement est de 0,43. 
  
Analyse des flux de trésorerie : 
Elle permet de comprendre l'origine et l'utilisation des flux de trésorerie dans l'année 
comptable. 
  
Exemple d'analyse des flux de trésorerie : 
Si une entreprise a des flux de trésorerie opérationnels de 150 000 €, des flux 
d'investissement de -50 000 € et des flux de financement de 20 000 €, le flux net de 
trésorerie est de 120 000 €. 
  

 4.   Tableaux récapitulatifs : 
  
Les ratios financiers : 
Voici un tableau récapitulatif des principaux ratios financiers utilisés pour les analyses 
comptables : 
 

Type de ratio Formule Interprétation 



Ratio de liquidité Actifs circulants / Passifs court 
terme 

Capacité à payer les dettes à court 
terme 

Marge nette Bénéfice net / Chiffre d'affaires Rentabilité des ventes 

Ratio de 
solvabilité 

Capitaux propres / Total 
passifs 

Stabilité financière de l'entreprise 

  
Les états financiers : 
Les états financiers comme le bilan et le compte de résultat sont essentiels pour toute 
analyse comptable : 
 

État financier Description Utilisation 

Bilan Montre la situation financière à un 
moment donné 

Analyse de la santé 
financière 

Compte de 
résultat 

Montre les performances sur une période 
donnée 

Analyse de la rentabilité 

Flux de trésorerie Montre l'origine et l'utilisation des flux de 
trésorerie 

Analyse de la liquidité 

   



Chapitre 3 : Appliquer les principes de marketing et stratégie 
  

 1.   Comprendre le marketing : 
  
Définition du marketing : 
Le marketing est l'ensemble des actions menées par une entreprise pour promouvoir et 
vendre ses produits ou services. Il vise à répondre aux besoins des consommateurs tout 
en atteignant les objectifs de l'entreprise. 
  
Les 4P du marketing : 
Le marketing mix se compose de quatre éléments clés : Produit, Prix, Place (distribution) et 
Promotion. Chacun de ces éléments doit être optimisé pour attirer et fidéliser les clients. 
  
Exemple des 4P du marketing : 
Une entreprise de cosmétiques lance une nouvelle crème hydratante (Produit), fixée à 25 
€ (Prix), disponible en ligne et en magasin (Place), avec des publicités sur les réseaux 
sociaux (Promotion). 
  
Segmentation du marché : 
La segmentation consiste à diviser un marché en sous-groupes de consommateurs ayant 
des besoins et des comportements similaires. Cela permet de cibler plus efficacement les 
clients potentiels. 
  
Choix du public-cible : 
Une fois la segmentation réalisée, il faut choisir les segments de marché à cibler. Cela 
signifie concentrer les efforts de marketing sur les groupes de consommateurs les plus 
susceptibles d'acheter le produit. 
  
Positionnement sur le marché : 
Le positionnement consiste à définir comment une entreprise souhaite être perçue par ses 
clients par rapport à la concurrence. Cela se fait souvent à travers une proposition de 
valeur unique. 
  

 2.   Stratégie marketing : 
  
Stratégie de différenciation : 
La différenciation consiste à offrir un produit ou service unique qui se distingue de la 
concurrence. Cela peut être basé sur la qualité, le design, les fonctionnalités ou le service 
client. 
  
Exemple de différenciation : 
Apple se distingue par le design élégant et les fonctionnalités innovantes de ses produits, 
ce qui justifie un prix élevé et fidélise sa clientèle. 
  
Stratégie de coût : 



Une stratégie de coût vise à offrir des produits ou services à un prix inférieur à celui des 
concurrents, souvent grâce à des économies d'échelle ou à une optimisation des 
processus de production. 
  
Stratégie de focalisation : 
Cette stratégie consiste à se concentrer sur un segment de marché particulier et à 
répondre précisément aux besoins de ce segment. Cela permet de devenir un expert dans 
un domaine spécifique. 
  
Stratégie de pénétration de marché : 
La pénétration de marché vise à augmenter les parts de marché d'un produit existant en 
intensifiant les efforts marketing, souvent par des promotions ou une baisse des prix. 
  
Stratégie de développement de produit : 
Le développement de produit consiste à lancer de nouveaux produits ou à améliorer des 
produits existants pour répondre aux attentes changeantes des consommateurs. 
 

Stratégie Objectif Exemple 

Différenciation Se démarquer Apple 

Coût Réduire les prix Aldi 

Focalisation Cibler un segment Rolls-Royce 

Pénétration de marché Augmenter les parts Promotions 

Développement de produit Innovation Tesla 

  
 3.   Analyse SWOT : 

  
Définition de l'analyse SWOT : 
La matrice SWOT est un outil stratégique qui permet d'analyser les forces, faiblesses, 
opportunités et menaces d'une entreprise. Elle aide à prendre des décisions informées. 
  
Forces : 
Les forces sont les atouts internes de l'entreprise, comme une marque forte, une 
technologie avancée ou des ressources financières solides. 
  
Faiblesses : 
Les faiblesses sont les aspects internes qui limitent les performances de l'entreprise, tels 
qu'une mauvaise image de marque, un manque de ressources ou des processus 
inefficaces. 
  
Opportunités : 



Les opportunités sont les facteurs externes que l'entreprise peut exploiter pour se 
développer, comme une nouvelle tendance de marché, des changements technologiques 
ou des partenariats potentiels. 
  
Menaces : 
Les menaces sont les facteurs externes qui peuvent nuire à l'entreprise, comme la 
concurrence accrue, les changements réglementaires ou les crises économiques. 
  
Exemple d'analyse SWOT : 
Pour une entreprise de restauration rapide : Forces : réputée pour sa rapidité. Faiblesses : 
faible qualité perçue. Opportunités : expansion internationale. Menaces : régulations sur la 
santé. 
  

 4.   Plan de marketing : 
  
Définition et importance : 
Un plan de marketing est un document stratégique qui détaille les actions à mettre en 
œuvre pour atteindre les objectifs de marketing. Il est essentiel pour coordonner les efforts 
et mesurer les résultats. 
  
Objectifs SMART : 
Les objectifs doivent être SMART : Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et 
Temporellement définis. Cela permet de suivre les progrès et d'ajuster les actions si 
nécessaire. 
  
Budget marketing : 
Établir un budget marketing est crucial pour allouer les ressources de manière efficace. En 
moyenne, les entreprises consacrent environ 10 % de leur chiffre d'affaires au marketing. 
  

 
  
Calendrier des actions : 



Un calendrier des actions marketing permet de planifier les différentes campagnes et 
activités tout au long de l'année. Cela aide à optimiser le timing des actions et à éviter les 
chevauchements. 
  
Mesure et évaluation : 
Il est important de mesurer les résultats des actions marketing à l'aide de KPIs (indicateurs 
de performance clés) comme le taux de conversion, le ROI ou la satisfaction client. 
  
Exemple d'objectifs SMART : 
Augmenter les ventes de 15 % (Mesurable) en 6 mois (Temporellement défini) en lançant 
une nouvelle campagne publicitaire (Atteignable et Réaliste) ciblant les jeunes adultes 
(Spécifique). 
  

 
   



Chapitre 4 : Analyser les systèmes d'information 
  

 1.   Introduction aux systèmes d'information : 
  
Définition des systèmes d'information : 
Un système d'information (SI) est un ensemble organisé de ressources (personnes, 
données, activités, matériels) qui permet de collecter, stocker, traiter et diffuser des 
informations dans une organisation. 
  
Rôles des systèmes d'information : 
Les SI jouent un rôle clé dans la gestion des entreprises. Ils aident à la prise de décision, à 
la coordination des activités et à l'amélioration de l'efficacité. Ils sont essentiels pour la 
compétitivité des entreprises. 
  
Composants des systèmes d'information : 
Les SI sont composés de plusieurs éléments :  

• Infrastructures matérielles (serveurs, ordinateurs) 
• Logiciels (applications, systèmes d'exploitation) 
• Données (bases de données, fichiers) 
• Réseaux (internet, intranet) 
• Ressources humaines (utilisateurs, administrateurs) 

Types de systèmes d'information : 
Il existe différents types de SI selon leur fonction :  

• Systèmes transactionnels (gestion des commandes, paiements) 
• Systèmes de gestion de la relation client (CRM) 
• Systèmes d'aide à la décision (DSS) 
• Systèmes de gestion de la chaîne logistique (SCM) 

Exemple d'un SI bancaire : 
Une banque utilise un SI pour gérer les comptes clients, les transactions financières, les 
crédits et les investissements. 
  

 2.   Méthodes d'analyse des systèmes d'information : 
  
Analyse SWOT : 
L'analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) permet d'évaluer les aspects 
internes et externes d'un SI. Elle aide à identifier les points à améliorer et les opportunités à 
saisir. 
  
Analyse des processus : 
Cette méthode consiste à décomposer les processus d'entreprise pour comprendre 
comment les informations circulent et où elles peuvent être optimisées. Cela permet de 
détecter les inefficacités. 



  
Diagrammes de flux de données (DFD) : 
Les DFD représentent graphiquement les flux d'informations entre les différentes parties 
d'un SI. Ils aident à visualiser et à comprendre les mouvements d'informations. 
  
Modèle ERD (Entity-Relationship Diagram) : 
Les ERD sont utilisés pour représenter les données et les relations entre elles dans une base 
de données. Ils facilitent la conception et l'organisation des données. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise de fabrication analyse ses processus et découvre qu'en automatisant 
certaines étapes, elle peut réduire le temps de production de 20%. 
  

 
  

 3.   Outils pour l'analyse des systèmes d'information : 
  
Systèmes de gestion de bases de données (SGBD) : 
Les SGBD permettent de stocker, organiser et gérer les données. Ils sont essentiels pour le 
bon fonctionnement des SI. Exemples : MySQL, Oracle. 
  
Logiciels de visualisation des données : 
Ces outils aident à représenter graphiquement les données pour mieux les comprendre et 
les analyser. Exemples : Tableau, Power BI. 
  
Outils de modélisation des processus : 
Ces logiciels permettent de créer des diagrammes et des modèles pour analyser les 
processus. Exemples : Bizagi, Lucidchart. 
  
Outils de gestion de projet : 
Utilisés pour planifier, suivre et gérer les projets liés aux SI. Exemples : Microsoft Project, 
Trello. 



  
Exemple d'utilisation de Power BI : 
Une entreprise utilise Power BI pour visualiser ses ventes mensuelles et identifier les 
tendances et les anomalies. 
  

 4.   Évaluation de la performance des systèmes d'information : 
  
Indicateurs de performance clés (KPI) : 
Les KPI sont des mesures utilisées pour évaluer l'efficacité des SI. Exemples : temps de 
réponse, taux de disponibilité, satisfaction des utilisateurs. 
  
Audit des systèmes d'information : 
Un audit SI permet de vérifier si le système répond aux attentes et objectifs de l'entreprise. 
Il s'agit d'une évaluation complète du SI. 
  
Benchmarking : 
Cette méthode consiste à comparer les performances du SI avec celles d'autres 
entreprises ou standards de l'industrie pour identifier les meilleures pratiques. 
  
Analyse des coûts et des bénéfices : 
Évaluer les coûts de mise en place et de maintenance du SI par rapport aux bénéfices qu'il 
apporte. Important pour justifier les investissements. 
Exemple d'utilisation d'un KPI : 
Une entreprise suit le taux de disponibilité de son site web. Si le site est disponible 99% du 
temps, cela signifie qu'il est inaccessible pendant environ 3,65 jours par an. 
  

 
  

 5.   Sécurité des systèmes d'information : 
  
Importance de la sécurité : 



La sécurité des SI est cruciale pour protéger les données sensibles et garantir la continuité 
des opérations. Les cyberattaques peuvent causer des pertes financières et d'image. 
  
Types de menaces : 
Les SI peuvent être menacés par des virus, des malwares, des attaques par déni de 
service (DDoS), et des intrusions. Ces menaces peuvent gravement perturber les 
opérations. 
  
Moyens de protection : 
Pour protéger les SI, il est essentiel d'utiliser des pare-feux, des logiciels antivirus, des 
systèmes de détection d'intrusion et de former les utilisateurs aux bonnes pratiques de 
sécurité. 
  
Plan de continuité des activités (PCA) : 
Un PCA permet d'assurer la continuité des opérations en cas de panne ou de 
cyberattaque. Il comprend des procédures pour restaurer les systèmes et les données 
rapidement. 
  
Exemple de cyberattaque : 
En 2017, le ransomware WannaCry a infecté plus de 230 000 ordinateurs dans 150 pays. Les 
victimes ont dû payer des rançons pour récupérer l'accès à leurs données. 
  

Élément Description 

Pare-feu Filtre les connexions entrantes et sortantes pour protéger le 
réseau 

Antivirus Détecte et élimine les logiciels malveillants 

Systèmes de détection 
d'intrusion 

Surveille les activités suspectes et alerte les 
administrateurs 

Formation des utilisateurs Enseigne les bonnes pratiques de sécurité pour éviter les 
erreurs humaines 

   



C7 : Analyser un questionnement en mobilisant les 
concepts disciplinaires de l’économie 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C7 : Analyser un questionnement en mobilisant les concepts 
disciplinaires de l’économie est essentiel pour les étudiants en Licence Eco-Gestion. Il 
s'agit de développer la capacité à mobiliser les concepts économiques afin de répondre à 
des questionnements complexes. Cela implique une compréhension approfondie des 
théories économiques et une aptitude à appliquer ces concepts de manière critique et 
analytique. 
  
Ce bloc de compétences vous permet de décrypter des problématiques économiques, 
d’identifier les variables en jeu et de proposer des solutions éclairées. La maîtrise de cette 
compétence est indispensable pour se préparer aux défis du monde professionnel et des 
études supérieures. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, commence par bien comprendre les concepts de 
base de l’économie. N’hésite pas à lire des ouvrages spécialisés et à suivre des 
conférences en ligne.  
  
Pratique régulièrement l’analyse de cas pratiques. Tu peux t’entraîner avec des études de 
cas réelles ou des articles économiques. Entraîne-toi à identifier les variables clés et à 
utiliser les concepts théoriques pour expliquer les phénomènes économiques observés. 
  
Enfin, échange avec tes camarades et tes professeurs. Les discussions peuvent t’apporter 
des perspectives nouvelles et enrichir ta compréhension. Ne sous-estime pas l'importance 
des travaux de groupe qui permettent de confronter tes idées à celles des autres. 
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Chapitre 1 : Comprendre les concepts de micro-économie et 
macro-économie 
  

 1.   Introduction aux concepts économiques : 
  
Micro-économie : 
La micro-économie étudie les comportements individuels des ménages et des 
entreprises. Elle se concentre sur la manière dont les décisions sont prises pour allouer des 
ressources limitées. 
  
Macro-économie : 
La macro-économie analyse les phénomènes économiques à grande échelle. Elle 
s'intéresse à des agrégats comme le PIB, le taux de chômage ou l'inflation, et aux 
politiques économiques nationales. 
  
Importance des deux disciplines : 
Comprendre la micro-économie et la macro-économie est essentiel pour analyser et 
résoudre des problèmes économiques. Ces deux disciplines sont complémentaires et 
permettent une vision globale de l'économie. 
  
Exemple de comportement de consommation : 
Un étudiant décide d'acheter un nouveau smartphone en fonction de son budget et de 
ses préférences, illustrant une décision micro-économique. 
  
Exemple de politique économique : 
Le gouvernement augmente les dépenses publiques pour stimuler la croissance 
économique, ce qui est une décision macro-économique. 
  

 2.   Les principes fondamentaux de la micro-économie : 
  
Offre et demande : 
La loi de l'offre et de la demande décrit comment les prix des biens et services sont 
déterminés sur un marché. L'offre représente la quantité disponible, tandis que la 
demande considère la quantité souhaitée par les consommateurs. 
  
Équilibre du marché : 
Le point d'équilibre se trouve où l'offre égale la demande. À ce prix, les producteurs 
vendent exactement ce que les consommateurs veulent acheter. 
  
Elasticité : 
L'élasticité mesure la sensibilité de la demande ou de l'offre par rapport aux variations de 
prix. Une forte élasticité indique que la quantité demandée ou offerte change beaucoup 
avec une petite variation de prix. 
  
Coûts de production : 



Les coûts de production incluent les coûts fixes et variables. Les coûts fixes restent 
constants, tandis que les coûts variables changent avec le niveau de production. 
  
Types de marché : 
Il existe différents types de marchés : la concurrence parfaite, le monopole, l'oligopole, etc. 
Chacun a des caractéristiques spécifiques influençant les comportements des entreprises 
et des consommateurs. 
  

 3.   Les principes fondamentaux de la macro-économie : 
  
Produit Intérieur Brut (PIB) : 
Le PIB mesure la valeur totale des biens et services produits dans un pays sur une période 
donnée. C'est un indicateur clé de la performance économique d'un pays. 
  
Inflation : 
L'inflation est le taux auquel les prix des biens et services augmentent. Une inflation 
modérée est normale, mais une inflation élevée peut être problématique pour l'économie. 
  
Chômage : 
Le taux de chômage représente le pourcentage de la population active sans emploi mais 
cherchant activement du travail. Un taux de chômage élevé peut indiquer des problèmes 
économiques. 
  
Politiques monétaires : 
Les politiques monétaires sont menées par la banque centrale pour contrôler la masse 
monétaire et les taux d'intérêt. Elles visent à stabiliser l'économie et à contrôler l'inflation. 
  
Politiques budgétaires : 
Les politiques budgétaires impliquent les décisions du gouvernement en matière de 
dépenses publiques et de taxation. Elles sont utilisées pour influencer l'économie et 
atteindre des objectifs macroéconomiques. 
  

 4.   Comparaison entre micro-économie et macro-économie : 
  
Échelle d'analyse : 
La micro-économie se concentre sur les décisions individuelles et les marchés spécifiques, 
tandis que la macro-économie examine les agrégats économiques et les phénomènes à 
grande échelle. 
  
Objectifs : 
La micro-économie vise à comprendre les comportements et les choix individuels. La 
macro-économie cherche à expliquer les tendances économiques globales et à formuler 
des politiques économiques efficaces. 
  
Interdépendance : 



Les deux branches sont interdépendantes. Les comportements micro-économiques 
influencent les agrégats macro-économiques, et vice versa. 
  
Exemple de relation entre salaire et consommation : 
Une hausse des salaires (micro-économie) peut augmenter la consommation globale, 
stimulant ainsi la croissance économique (macro-économie). 
  
Exemple de politique fiscale : 
Une réduction des impôts (macro-économie) peut encourager les dépenses des 
ménages et des entreprises (micro-économie). 
  
Tableau comparatif : 
 

Critère Micro-économie Macro-économie 

Échelle Individuelle Globale 

Objectifs Comportements et choix 
individuels 

Tendances et politiques 
économiques 

Interdépendance Oui Oui 

  
 5.   Applications pratiques : 

  
Analyse de marché : 
Les entreprises utilisent la micro-économie pour décrire la demande de leurs produits, 
établir des prix compétitifs et maximiser leurs profits. 
  
Prévisions économiques : 
Les gouvernements et les institutions financières utilisent la macro-économie pour 
anticiper les tendances économiques, élaborer des politiques et prendre des décisions 
stratégiques. 
  
Gestion des ressources : 
La micro-économie aide à optimiser l'utilisation des ressources limitées au sein des 
entreprises, tandis que la macro-économie s'intéresse à la gestion des ressources au 
niveau national. 
  
Décisions d'investissement : 
Les investisseurs utilisent des concepts micro et macro-économiques pour évaluer la 
rentabilité potentielle et les risques associés aux investissements dans différents secteurs. 
  
Impact des politiques économiques : 
Les décisions de politiques économiques nationales, telles que les taux d'intérêt ou les 
impôts, ont un impact sur les comportements des ménages et des entreprises. 
   



Chapitre 2 : Étudier les documents économiques 
  

 1.   Comprendre les types de documents économiques : 
  
Les articles de presse économique : 
Ils sont souvent publiés dans des journaux ou des magazines spécialisés. Ils fournissent 
des analyses et des commentaires sur l'actualité économique. 
  
Les rapports financiers : 
Ce sont des documents produits par les entreprises pour informer les actionnaires de leur 
performance. Ils incluent des informations sur les profits, les pertes, et les prévisions. 
  
Les études de marché : 
Ces documents contiennent des analyses détaillées sur les tendances du marché. Ils 
aident les entreprises à comprendre les besoins des consommateurs et à adapter leurs 
produits. 
  
Les statistiques officielles : 
Produites par des institutions gouvernementales, elles fournissent des données chiffrées 
sur différents aspects de l'économie comme le chômage, l'inflation, etc. 
  
Les livres et articles académiques : 
Ils sont rédigés par des chercheurs et universitaires. Ils proposent des théories et des 
analyses approfondies sur divers sujets économiques. 
  

 2.   Analyser les informations économiques : 
  
Identifier la source : 
Il est crucial de savoir qui a produit l'information. Une source fiable est essentielle pour des 
analyses précises. Toujours vérifier l'auteur et la publication. 
  
Évaluer la pertinence : 
La pertinence d'un document dépend de sa capacité à répondre à la question de 
recherche. Assurer que le document est à jour et en lien direct avec le sujet étudié. 
  
Analyser le contenu : 
Regarder les données présentées, les arguments avancés et les conclusions. Vérifier la 
logique et la cohérence interne du document. 
  
Comparer plusieurs sources : 
Comparer les informations de plusieurs documents pour avoir une vue d'ensemble. Cela 
permet de corroborer les informations et de repérer d'éventuelles incohérences. 
  
Utiliser des outils d'analyse : 



Des logiciels comme Excel peuvent aider à traiter des données chiffrées. Des outils 
statistiques permettent de mieux comprendre les tendances et les relations entre les 
variables. 
  

 3.   Interpréter les données économiques : 
  
Calculer des indices : 
Les indices économiques comme l'Indice des Prix à la Consommation (IPC) aident à 
comprendre l'inflation. Utiliser les formules appropriées pour les calculs. 
  
Analyser les tendances : 
Observer les tendances sur une période. Voir si les données montrent une croissance, une 
stagnation ou une décroissance. 
  
Faire des prévisions : 
Utiliser des modèles statistiques pour prévoir les tendances futures. Les régressions 
linéaires peuvent être utiles pour prédire les valeurs futures basées sur les données 
passées. 
  
Interpréter les écarts : 
Évaluer les écarts entre les valeurs observées et les valeurs attendues. Comprendre 
pourquoi ces écarts existent aide à affiner les analyses. 
  
Utiliser des graphiques : 
Les graphiques comme les courbes et les histogrammes aident à visualiser les données. 
Ils rendent l'interprétation des résultats plus facile et plus intuitive. 
  

 4.   Présenter les résultats économiques : 
  
Construire des tableaux : 
Les tableaux permettent de synthétiser les informations. Ils doivent être clairs et bien 
structurés pour une lecture facile. 
  
Rédiger des rapports : 
Un bon rapport doit inclure une introduction, une méthodologie, des résultats et une 
conclusion. Utiliser un langage clair et précis. 
  
Préparer des présentations : 
Utiliser des outils comme PowerPoint pour présenter les résultats. Inclure des graphiques 
et des tableaux pour illustrer les points clés. 
  
Utiliser des infographies : 
Les infographies rendent les informations complexes plus compréhensibles. Elles sont 
particulièrement utiles pour les présentations visuelles. 
  
Argumenter les résultats : 



Expliquer les résultats et les relier aux hypothèses de départ. Justifier les conclusions avec 
des données et des analyses précises. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
Voici un tableau qui résume les types de documents économiques et leurs 
caractéristiques : 
 

Type de document Caractéristiques Exemple 

Article de presse Analyse de l'actualité économique Les Échos 

Rapport financier Performance d'une entreprise Rapport annuel de Total 

Étude de marché Analyse des tendances du marché Étude de marché de l'INSEE 

Statistiques officielles Données chiffrées sur l'économie Chiffres du chômage 

Livre académique Théories et analyses approfondies Livre de Piketty 

   



Chapitre 3 : Interpréter les politiques économiques et 
monétaires 
  

 1.   Les objectifs des politiques économiques : 
  
Stabilisation de l'économie : 
Les gouvernements cherchent à stabiliser l'économie pour éviter des fluctuations trop 
importantes. Cela inclut la lutte contre l'inflation et la réduction du chômage. 
  
Distribution des revenus : 
Les politiques économiques visent également à redistribuer les revenus pour réduire les 
inégalités. Cela peut se faire par le biais de taxes et de transferts sociaux. 
  
Environnement économique favorable : 
Les autorités cherchent à créer un environnement économique favorable à la croissance. 
Cela inclut des investissements dans l'infrastructure et l'éducation. 
  
Soutien à l'innovation : 
Encourager l'innovation est un autre objectif. Les gouvernements peuvent offrir des 
subventions ou des crédits d'impôt pour soutenir la recherche et le développement. 
  
Exemple de soutien à l'innovation : 
Un gouvernement offre un crédit d'impôt de 20 % sur les dépenses en recherche, ce qui 
encourage les entreprises à investir dans de nouveaux produits. 
  

 
  

 2.   Les instruments des politiques économiques : 
  
La politique monétaire : 



La politique monétaire est gérée par la banque centrale. Elle contrôle la quantité de 
monnaie en circulation et les taux d'intérêt pour influencer l'économie. 
  
La politique budgétaire : 
La politique budgétaire concerne les dépenses publiques et les prélèvements obligatoires. 
Le gouvernement ajuste ces paramètres pour stimuler ou ralentir l'économie. 
  
Les régulations et les normes : 
Les régulations et les normes imposées par le gouvernement peuvent influencer 
l'économie. Elles visent souvent à protéger les consommateurs ou l'environnement. 
  
Les accords commerciaux : 
Les accords commerciaux avec d'autres pays peuvent aussi être des instruments de 
politique économique. Ils peuvent ouvrir de nouveaux marchés pour les entreprises 
nationales. 
  
Exemple de politique budgétaire : 
En période de récession, un gouvernement peut augmenter ses dépenses en 
infrastructure pour créer des emplois et stimuler la demande. 
  

 3.   Les effets des politiques monétaires : 
  
Taux d'intérêt : 
Une hausse des taux d'intérêt rend les emprunts plus coûteux, ce qui peut réduire la 
consommation et l'investissement. 
  
Inflation : 
En augmentant la quantité de monnaie en circulation, la banque centrale peut stimuler 
l'inflation. Cela peut être utile en période de déflation. 
  
Emploi : 
Des politiques monétaires expansives peuvent réduire le chômage en stimulant l'activité 
économique. 
  
Exemple de politique monétaire expansive : 
La banque centrale réduit les taux d'intérêt de 2 % à 1 % pour encourager les entreprises à 
emprunter et investir. 
  



 
  

 4.   Les défis des politiques économiques et monétaires : 
  
Coordination des politiques : 
Il est souvent difficile de coordonner les politiques monétaires et budgétaires. Une 
mauvaise coordination peut conduire à des effets contradictoires. 
  
Anticipations des agents économiques : 
Les agents économiques (entreprises, consommateurs) ajustent leurs comportements en 
fonction des politiques annoncées. Cela peut réduire l'efficacité des mesures. 
  
Limites des outils : 
Les outils de politique économique et monétaire ont des limites. Par exemple, les taux 
d'intérêt ne peuvent pas être réduits indéfiniment. 
  
Impact international : 
Les politiques économiques ont souvent des impacts internationaux. Par exemple, une 
dévaluation de la monnaie peut améliorer la compétitivité à l'export mais créer des 
tensions avec les partenaires commerciaux. 
  
Exemple de coordination des politiques : 
En 2008, les gouvernements et banques centrales de nombreux pays ont coordonné leurs 
efforts pour faire face à la crise financière, combinant politiques monétaires et 
budgétaires expansives. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des instruments et effets : 
 

Instrument Effet principal Exemple 



Politique 
monétaire 

Contrôle des taux d'intérêt Réduction des taux pour stimuler 
l'investissement 

Politique 
budgétaire 

Ajustement des dépenses 
publiques 

Augmentation des dépenses en 
infrastructure 

Régulations Protection des 
consommateurs 

Mise en place de normes de sécurité 

   



C8 : Mettre en œuvre les méthodes et outils de 
l'économie et de la gestion 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences est essentiel pour les étudiants en Licence Eco-Gestion. Il met 
l'accent sur l'utilisation pratique des différentes méthodologies et outils propres à 
l'économie et à la gestion. 
 
Les étudiants apprendront à analyser des données économiques, à développer des 
stratégies de gestion et à prendre des décisions éclairées. Cette compétence est cruciale 
pour une carrière dans le domaine de l'économie et de la gestion, car elle combine théorie 
et pratique pour résoudre des problèmes réels. 
  
L'évaluation de ce bloc peut inclure des études de cas, des analyses de marché, et des 
projets de groupe. 
  
Conseil : 
Pour réussir dans ce bloc, il est important de bien comprendre les méthodes et outils 
proposés. Consacrer du temps à la pratique est indispensable. Participer activement aux 
travaux de groupe permet de mieux comprendre les concepts et de voir comment ils 
s'appliquent dans des situations réelles. 
 
N'hésite pas à utiliser des logiciels spécialisés en économie et gestion pour te familiariser 
avec les outils numériques. Enfin, lire régulièrement des articles académiques et des 
rapports économiques te donnera un avantage certain. 
  
Ne néglige pas l'importance de poser des questions aux professeurs et de participer aux 
discussions en classe. 
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Chapitre 1 : Utiliser les techniques de gestion des organisations 
  

 1.   La planification stratégique : 
  
Élaboration de la vision : 
La planification stratégique débute par l'élaboration de la vision de l'organisation. Il s'agit 
de définir où l'entreprise veut se positionner à long terme. 
  
Définition des objectifs : 
Les objectifs doivent être clairs et précis. Ils permettent de mesurer les progrès réalisés et 
d'ajuster la stratégie si nécessaire. 
  
Analyse SWOT : 
L'analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) est un outil essentiel pour 
comprendre l'environnement interne et externe de l'entreprise. 
  
Mise en place des actions : 
Les actions doivent être définies pour atteindre les objectifs fixés. Elles doivent être 
réalistes et réalisables dans un délai donné. 
  
Suivi et évaluation : 
Un suivi régulier des actions et une évaluation périodique de la stratégie sont nécessaires 
pour s'assurer que les objectifs sont atteints. 
  
Exemple d'analyse SWOT : 
Une entreprise identifie ses points forts comme sa bonne réputation et ses points faibles 
comme un manque d'innovation. Elle repère des opportunités dans l'essor du marché en 
ligne et des menaces dans la concurrence accrue. 
  

2.   Le management des ressources humaines : 
  
Recrutement : 
Le recrutement consiste à attirer et sélectionner les candidats les plus adaptés aux 
besoins de l'organisation. Cela inclut la rédaction des offres, les entretiens et les tests de 
compétences. 
  
Formation : 
Former les employés est crucial pour maintenir un haut niveau de compétence et 
d'adaptabilité au sein de l'entreprise. Les formations peuvent être internes ou externes. 
  
Motivation et récompenses : 
La motivation des employés passe par des récompenses financières et non financières. Un 
bon climat de travail et la reconnaissance des performances sont des facteurs clé. 
  
Évaluation des performances : 



Évaluer régulièrement les performances permet de donner des retours constructifs et de 
fixer de nouveaux objectifs. Cela aide à améliorer continuellement les compétences des 
employés. 
  
Gestion des conflits : 
La gestion des conflits est essentielle pour maintenir un environnement de travail 
harmonieux. Cela inclut la médiation et la résolution rapide des différends. 
  
Exemple de plan de formation : 
Une entreprise met en place un plan de formation annuel qui inclut des cours de 
leadership et des ateliers sur les nouvelles technologies pour ses employés. 
  

3.   La gestion financière : 
  
Élaboration du budget : 
Le budget est un outil de planification financière qui permet de prévoir les revenus et les 
dépenses sur une période donnée. Il est essentiel pour la gestion des ressources. 
  
Contrôle des coûts : 
Le contrôle des coûts implique de surveiller les dépenses pour s'assurer qu'elles ne 
dépassent pas les prévisions budgétaires. Cela permet de garantir la viabilité financière. 
  
Analyse financière : 
Analyser les états financiers comme le bilan et le compte de résultat permet d'évaluer la 
santé financière de l'organisation et de prendre des décisions éclairées. 
  
Gestion de la trésorerie : 
La gestion de la trésorerie consiste à assurer que l'entreprise dispose toujours de liquidités 
suffisantes pour ses opérations quotidiennes et ses investissements. 
  
Investissement : 
Les décisions d'investissement doivent être basées sur des analyses de rentabilité et de 
risque. Elles visent à améliorer la performance et la croissance de l'organisation. 
 

Élément Description 

Bilan État financier montrant les actifs, passifs et capitaux propres à un 
moment donné. 

Compte de 
résultat 

Représente les revenus et les dépenses sur une période donnée. 

Flux de trésorerie Montre les flux entrants et sortants de liquidités dans l'entreprise. 

  
Exemple de contrôle des coûts : 



Une entreprise réduit ses dépenses en énergie de 15% en investissant dans des 
équipements plus efficaces. 
  

 
  

4.   La gestion de la production : 
  
Optimisation des processus : 
Optimiser les processus de production permet de réduire les coûts et d'améliorer la 
qualité des produits. Les techniques incluent la standardisation et l'automatisation. 
  
Gestion des stocks : 
La gestion des stocks vise à maintenir un équilibre entre l'offre et la demande. Il s'agit de 
minimiser les coûts de stockage tout en évitant les ruptures de stock. 
  
Contrôle de la qualité : 
Le contrôle de la qualité garantit que les produits répondent aux normes attendues. Il 
inclut des inspections et des tests réguliers. 
  
Planification de la production : 
Planifier la production permet de s'assurer que les ressources nécessaires sont disponibles 
lorsque requis. Cela inclut la planification des capacités et des horaires de production. 
  
Amélioration continue : 
L'amélioration continue vise à perfectionner constamment les processus de production. 
Les méthodes incluent le Kaizen et le Six Sigma. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise de fabrication réduit le temps de production de 20% en réorganisant ses 
lignes de montage et en automatisant certaines tâches. 
  



 
  

5.   La gestion de la relation client : 
  
Segmentation du marché : 
Segmenter le marché consiste à diviser les clients en groupes homogènes pour mieux 
répondre à leurs besoins spécifiques. Cela permet de cibler efficacement les actions 
marketing. 
  
Gestion des attentes : 
La gestion des attentes implique de comprendre et de répondre aux besoins et désirs des 
clients. Cela passe par des enquêtes de satisfaction et des analyses des retours clients. 
  
Fidélisation des clients : 
Fidéliser les clients permet de maintenir leur engagement envers l'entreprise. Les 
programmes de fidélité et les offres personnalisées sont des méthodes courantes. 
  
Communication : 
Une communication efficace avec les clients est essentielle. Elle doit être claire, constante 
et adaptée aux canaux préférés des clients (email, réseaux sociaux, etc.). 
  
Service après-vente : 
Le service après-vente vise à satisfaire les clients après l'achat. Il inclut le support 
technique, les garanties et la gestion des réclamations. 
  
Exemple de fidélisation des clients : 
Une entreprise propose un programme de fidélité qui offre des remises spéciales et des 
avantages exclusifs aux clients réguliers. 
   



Chapitre 2 : Observer et évaluer les principes managériaux 
  

 1.   Les principes de base du management : 
  
Définition des principes managériaux : 
Les principes managériaux sont des règles ou des directives qui guident les actions des 
gestionnaires. Ils visent à améliorer l'efficacité et la performance des organisations. 
  
Les objectifs des principes managériaux : 
Ils permettent de définir des méthodes pour atteindre les objectifs organisationnels, 
optimiser les ressources et motiver les employés. 
  
Les types de principes managériaux : 
Il existe plusieurs types de principes tels que la division du travail, l'autorité et la 
responsabilité, et l'unité de commande. 
  
La division du travail : 
Ce principe se base sur la spécialisation des tâches pour accroître l'efficacité. Chaque 
employé se concentre sur une tâche spécifique. 
  
L'unité de commande : 
Selon ce principe, chaque employé ne doit recevoir des ordres que d'un seul supérieur 
hiérarchique, ce qui évite les conflits et les confusions. 
  

 2.   Observer les pratiques managériales : 
  
Les méthodes d'observation : 
Il existe plusieurs méthodes pour observer les pratiques managériales, telles que 
l'observation directe, les entretiens et les questionnaires. 
  
Observation directe : 
Elle consiste à observer les actions des managers et des employés dans leur 
environnement de travail sans interférence. 
  
Entretiens : 
Les entretiens permettent de recueillir des informations détaillées sur les pratiques 
managériales à travers des discussions avec les employés et les managers. 
  
Questionnaires : 
Les questionnaires sont utilisés pour collecter des données quantitatives sur les pratiques 
managériales, souvent sous forme de sondages. 
  
Exemple d'observation des pratiques : 
Un étudiant observe les interactions entre un manager et son équipe pour comprendre 
comment les décisions sont prises et communiquées. 



  
 3.   Évaluer l'efficacité managériale : 

  
Critères d'évaluation : 
Plusieurs critères peuvent être utilisés pour évaluer l'efficacité managériale, tels que la 
productivité, la satisfaction des employés et la rentabilité. 
  
Productivité : 
Elle mesure la quantité de travail produite par rapport aux ressources utilisées. Un 
manager efficace optimise la productivité de son équipe. 
  
Satisfaction des employés : 
La satisfaction des employés est un indicateur clé de l'efficacité managériale. Des 
employés satisfaits sont plus motivés et engagés. 
  
Rentabilité : 
La rentabilité mesure la capacité de l'organisation à générer des profits. Un management 
efficace contribue à améliorer la rentabilité. 
  
Exemple d'évaluation de la productivité : 
Un étudiant analyse les résultats mensuels d'une équipe pour déterminer si les objectifs de 
production ont été atteints. 
  

 4.   Les outils d'évaluation managériale : 
  
Les indicateurs de performance clés (KPI) : 
Les KPI sont des mesures quantifiables qui aident à évaluer le succès d'une organisation 
ou d'un employé dans la réalisation des objectifs. 
  
Les tableaux de bord : 
Un tableau de bord est un outil de visualisation qui affiche les KPI et autres données clés 
pour aider les managers à prendre des décisions informées. 
  
Les audits internes : 
Les audits internes sont des évaluations indépendantes des opérations et des pratiques 
pour identifier les forces et les faiblesses. 
  
Les enquêtes de satisfaction : 
Ces enquêtes permettent de recueillir les opinions des employés sur divers aspects du 
management et de l'organisation. 
  
Exemple d'utilisation d'un KPI : 
Un manager utilise le taux d'absentéisme comme KPI pour mesurer la satisfaction et le 
bien-être des employés au travail. 
  

 5.   Étude de cas : 



  
Présentation de l'étude de cas : 
Dans cette section, on analyse un cas réel ou fictif pour illustrer les concepts vus 
précédemment. Cela permet d'appliquer la théorie à une situation pratique. 
  
Contexte de l'étude de cas : 
Il est important de présenter le contexte, les acteurs impliqués, et les enjeux managériaux 
spécifiques à l'étude de cas. 
  
Méthodologie utilisée : 
On décrit les méthodes d'observation et d'évaluation utilisées pour analyser les pratiques 
managériales dans le cas étudié. 
  
Analyse des résultats : 
On analyse les données collectées pour identifier les points forts et les axes d'amélioration 
des pratiques managériales observées. 
  
Exemple d'étude de cas : 
Un étudiant analyse l'impact d'une nouvelle stratégie de communication interne dans une 
entreprise et ses effets sur la satisfaction des employés. 
   



Chapitre 3 : Collecter et traiter l'information socioéconomique 
  

 1.   Introduction à la collecte d'information socioéconomique : 
  
Définition : 
La collecte d'information socioéconomique consiste à recueillir des données sur les 
sociétés et les économies pour comprendre divers phénomènes. 
  
Objectifs : 
Elle permet d'analyser des tendances, de formuler des politiques et de prendre des 
décisions éclairées. 
  
Méthodes de collecte : 
On peut utiliser des enquêtes, des interviews, des observations directes et des données 
secondaires (statistiques officielles). 
  
Exemple de collecte par enquête : 
Un étudiant en Licence Eco-Gestion réalise une enquête auprès de 100 ménages pour 
connaître leurs habitudes de consommation. 
  

 2.   Types de données socioéconomiques : 
  
Données quantitatives : 
Ces données sont mesurables et exprimées en chiffres, comme le revenu mensuel ou le 
taux de chômage. 
  
Données qualitatives : 
Ces données sont descriptives et non chiffrables, comme les opinions des 
consommateurs ou les comportements sociaux. 
  
Sources de données : 
Les sources peuvent être primaires (enquêtes, interviews) ou secondaires (rapports, bases 
de données nationales). 
  
Exemple de collecte de données quantitatives : 
Un étudiant analyse les statistiques de l'INSEE sur l'évolution du PIB en France sur les 10 
dernières années. 
  

 3.   Techniques de traitement de l'information : 
  
Analyse statistique : 
Utilisation de logiciels comme Excel ou SPSS pour effectuer des analyses descriptives et 
inférentielles des données. 
  
Échantillonnage : 



Technique permettant de travailler sur une partie représentative de la population pour 
généraliser les résultats. 
  
Visualisation des données : 
Utilisation de graphes, tableaux et diagrammes pour rendre les données plus 
compréhensibles. 
  
Exemple de création de graphes : 
Un étudiant crée un diagramme à barres pour comparer les taux de chômage de 
différentes régions françaises. 
  

Technique Description 

Analyse statistique Utilisation de logiciels pour analyser des données chiffrées 

Échantillonnage Utilisation d'un sous-ensemble représentatif de la population 

Visualisation Création de graphes et diagrammes pour illustrer les données 

  
 4.   Interprétation et utilisation des données socioéconomiques : 

  
Interprétation des résultats : 
Analyser les résultats pour en tirer des conclusions significatives et pertinentes. 
  
Utilisation pour la prise de décision : 
Les données aident à justifier des décisions stratégiques dans les entreprises et les 
politiques publiques. 
  
Prévisions et projections : 
Utilisation des données pour prévoir des tendances futures et planifier en conséquence. 
  
Exemple de projection économique : 
Un étudiant utilise des modèles économétriques pour prévoir le taux de croissance 
économique de la France en 2025. 
  

 5.   Sources fiables et vérification de l'information : 
  
Sources officielles : 
Les institutions comme l'INSEE, l'OCDE ou la Banque mondiale sont des sources fiables et 
crédibles. 
  
Évaluation de la fiabilité : 
Utilisation de critères comme l'origine de l'information, la date de publication et la 
méthodologie employée. 
  
Triangulation des sources : 



Comparer plusieurs sources pour vérifier la cohérence des informations et réduire les 
biais. 
  
Exemple de vérification : 
Un étudiant compare les statistiques de l’INSEE et de l’OCDE pour s'assurer de la précision 
des données sur le chômage. 
   



Chapitre 4 : Effectuer des calculs économiques et statistiques 
  

1.   Les fondements des calculs économiques : 
  
Les variables économiques : 
Les variables économiques sont des éléments mesurables utilisés pour analyser 
l'économie. Elles incluent le PIB, l'inflation et le chômage. 
  
Les indices économiques : 
Un indice économique, comme l'indice des prix à la consommation (IPC), mesure les 
variations de prix et aide à comprendre le pouvoir d'achat. 
  
Les agrégats économiques : 
Les agrégats économiques, tels que la production nationale et les dépenses totales, 
permettent de mesurer l'activité économique globale. 
  
Les séries chronologiques : 
Les séries chronologiques représentent des données économiques sur des périodes 
déterminées, comme le taux de croissance trimestriel. 
  
Les coefficients et ratios : 
Les coefficients et ratios, comme le coefficient de Gini, permettent de comparer différentes 
variables pour évaluer les disparités économiques. 
  

2.   Les outils statistiques : 
  
La moyenne : 
La moyenne arithmétique est obtenue en additionnant toutes les valeurs d'une série et en 
les divisant par le nombre de valeurs. 
  
La médiane : 
La médiane est la valeur centrale d'une série ordonnée de données, divisant la série en 
deux parties égales. 
  
La variance et l'écart-type : 
La variance mesure la dispersion des données autour de la moyenne, tandis que l'écart-
type est la racine carrée de la variance. 
  
Les corrélations : 
Les corrélations indiquent la relation entre deux variables. Une corrélation positive signifie 
que les deux variables évoluent dans le même sens. 
  
Les régressions : 
Les régressions permettent de modéliser la relation entre une variable dépendante et une 
ou plusieurs variables indépendantes. 



  
3.   Les mesures de tendance centrale : 

  
La moyenne pondérée : 
La moyenne pondérée prend en compte l'importance ou le poids de chaque valeur dans 
une série de données. 
  
La mode : 
La mode est la valeur la plus fréquente dans une série de données. Elle est utile pour 
identifier les valeurs prédominantes. 
  
La médiane et ses applications : 
La médiane est particulièrement utile pour les distributions asymétriques, où la moyenne 
peut être influencée par des valeurs extrêmes. 
  
L'écart interquartile : 
L'écart interquartile mesure la dispersion des données en se concentrant sur la différence 
entre le premier et le troisième quartile. 
  
Les quartiles et percentiles : 
Les quartiles divisent les données en quatre parties égales, tandis que les percentiles 
divisent les données en cent parties égales. 
  

4.   Les tests statistiques : 
  
Le test de Student : 
Le test de Student compare les moyennes de deux échantillons pour déterminer s'ils 
proviennent de la même population. 
  
Le test du chi-carré : 
Le test du chi-carré évalue l'association entre deux variables catégorielles en comparant 
les fréquences observées et attendues. 
  
Le test ANOVA : 
Le test ANOVA compare les moyennes de trois ou plusieurs groupes pour voir s'il y a des 
différences significatives entre eux. 
  
Le test de corrélation de Pearson : 
Le test de corrélation de Pearson mesure la force et la direction de la relation linéaire entre 
deux variables continues. 
  
Le test de régression linéaire : 
Le test de régression linéaire permet de modéliser la relation entre une variable 
dépendante et une ou plusieurs variables indépendantes. 
  

5.   Exemples pratiques : 



  
Exemple : 
Pour une série de données (10, 20, 30), la moyenne est (10 + 20 + 30) / 3 = 20. 
  
Exemple : 
Pour une série de données (10, 20, 30), la médiane est 20. 
  
Exemple : 
Pour une série de données (10, 20, 30), la variance est [(10 - 20)^2 + (20 - 20)^2 + (30 - 
20)^2] / 3 = 66.67. 
  
Exemple : 
Comparer les moyennes des notes de deux classes pour savoir si elles sont 
significativement différentes. 
  
Exemple : 
Comparer les moyennes des ventes mensuelles dans trois régions pour voir s'il y a des 
différences significatives. 
  

Statistique Formule Utilité 

Moyenne (Σxi) / n Mesure centrale 

Médiane Valeur centrale Dispersion des données 

Variance Σ(xi - μ)² / n Mesure de dispersion 

Écart-type √variance Mesure de dispersion 

Corrélation r = Σ(xi - μx)(yi - μy) / nσxσy Relation entre variables 

   



Chapitre 5 : Préparer et mettre en œuvre des décisions 
organisationnelles 
  

 1.   L'importance de la préparation : 
  
Analyse des besoins : 
Il est crucial de comprendre les besoins de l'organisation avant de prendre une décision. 
Cela inclut l'identification des ressources disponibles et des objectifs à atteindre. 
  
Évaluation des options : 
Comparer différentes options et leurs impacts potentiels aide à choisir la meilleure 
décision. Prendre en compte les coûts, les bénéfices et les risques associés à chaque 
option. 
  
Collecte d'informations : 
Rassembler des données pertinentes est essentiel pour une prise de décision éclairée. Les 
informations peuvent provenir de sources internes ou externes. 
  
Consultation des parties prenantes : 
Impliquer les parties prenantes dans le processus décisionnel garantit que leurs 
préoccupations et suggestions sont prises en compte. 
  
Définition des critères de choix : 
Établir des critères clairs pour évaluer les options aide à prendre une décision objective et 
alignée avec les objectifs de l'organisation. 
  

 2.   La mise en œuvre des décisions : 
  
Planification : 
Une bonne planification détaille comment les décisions seront mises en œuvre, y compris 
les étapes, les responsabilités et le calendrier. 
  
Communication : 
Informer toutes les parties concernées sur les décisions et les plans d'action garantit une 
compréhension et un soutien communs. 
  
Allocation des ressources : 
Assurer que les ressources nécessaires, comme le personnel, le budget et le matériel, sont 
disponibles pour l'exécution des décisions. 
  
Suivi et évaluation : 
Suivre l'avancement des actions et évaluer leur efficacité permet d'ajuster les plans si 
nécessaire. 
  
Gestion des résistances : 



Anticiper et gérer les résistances potentielles aide à maintenir l'engagement et la 
motivation des équipes. 
  

 3.   Outils et techniques : 
  
Analyse SWOT : 
Utiliser l'analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) pour évaluer le 
contexte interne et externe de l'organisation. 
  
Diagramme de Gantt : 
Le diagramme de Gantt est un outil visuel pour planifier et suivre les étapes du projet, les 
délais et les responsabilités. 
  
Matrice d'Eisenhower : 
La matrice d'Eisenhower aide à prioriser les tâches en fonction de leur urgence et de leur 
importance. 
  
Brainstorming : 
Le brainstorming encourage la génération d'idées créatives et innovantes en groupe pour 
résoudre des problèmes spécifiques. 
  
Analyse coûts-bénéfices : 
Comparer les coûts et les bénéfices des différentes options permet une prise de décision 
basée sur la rentabilité. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise décide de réorganiser ses lignes de production, réduisant le temps de cycle 
de 20 % et augmentant la productivité de 15 %. 
  

 



  
Exemple d'amélioration de la communication interne : 
Une société met en place une plateforme collaborative, ce qui améliore la communication 
entre les équipes et réduit les délais de réponse de 30 %. 
  

 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
Voici un tableau récapitulatif des étapes pour préparer et mettre en œuvre une décision 
organisationnelle : 
 

Étape Description 

Analyse des besoins Comprendre les besoins de l'organisation et identifier les 
ressources disponibles. 

Évaluation des 
options 

Comparer les options en fonction des coûts, bénéfices et risques. 

Planification Détailler les étapes, responsabilités et calendrier pour la mise en 
œuvre. 

Communication Informer toutes les parties concernées des décisions et plans 
d'action. 

Suivi et évaluation Surveiller l'avancement et ajuster les plans si nécessaire. 

 


